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Mobila verksamhetssystem i byggandet

Sammanfattning

Det dr drygt 250 000 personer som arbetar i byggsektorn varav manga i form av
dynamiskt féltarbete. Verksamheten &dr komplex eftersom leveranser och
arbetsmoment &r beroende av varandra vilken dr en orsak till de hoga
omkostnaderna i branschen.

Mobila verksamhetssystem é&r ett samlingsnamn for applikationer och tjénster for
att stodja dynamisk féltinriktad verksamhet. Syftet med projektet har varit att ge
en orientering om innebdrden av mobila verksamhetssystem samt pavisa
mojligheter till effektivisering av byggrelaterade verksamheter. For att skapa
underlag och stdd for inférande av mobila verksamhetssystem till beslutsfattare
inom byggbranschen har malet varit att besvara foljande fragor:

e Var kan mobila verksamhetssystem tillimpas bast?
e Vilka nyttoeffekter kan uppnas pa foretags- respektive pa branschniva?
e Hur gar man tillvdga for att infora ett mobilt verksamhetssystem?

Kapitel 3 beskriver vad ett mobilt verksamhetssystem é&r, driftmiljder, olika typer
av terminaler och tjdnster.

I kapitel 4 ges en Oversikt av byggprocessen och hur mobila verksamhetssystem
kan anvéndas for att effektivisera arbetsplanering, arbetsférdelning, rapportering
och uppfdljning 1 dynamisk faltarbetsintensiv verksamhet. En s k ROI kalkyl
(Return On Investment) presenteras for det allmédnna fallet med vars hjilp man
kan uppskatta de ekonomiska effekterna vid inférande mobila
verksamhetssystem.

Resultaten av djupintervjuer och workshops med olika typer av befattningshavare
fran ett 10-tal foretag verksamma inom omraden som nyproduktion och underhall
av hus- och anldggningar, produktion och distribution av byggmaterial samt
maskinuthyrning presenteras i kapitel 5. Konkreta mervirden, forutsittningar,
mognadsgrad samt ekonomiska modeller- och kalkyler presenteras for specifika
verksamheter pd foretagsniva. Resultaten frdn fOretagsnivan extrapoleras till
branschniva for att f4 en uppskattning av den totala nyttoeffekten for branschen.

Kapitel 6 ger en guide vid inforandet av mobila verksamhetssystem, fran insikt
och forankring, forstudie, inforandeskedet till drift och support. Aven tekniska
aspekter som anpassning och utformning av mobila enheter, sidkerhet, drift och
support samt hinder behandlas.

Kapitel 7 behandlar erfarenheter och studier som dr gjorda i andra projekt och
branscher. Har bor man framforallt dra ldrdom av skarpa projekt géllande inforsel
och tillimpning av mobila system som genomforts inom bland annat
taxiverksamheten, transportbranschen och hemtjénsten.

Genom att integrera mobila verksamhetssystem med Gvergripande
projektplaneringssystem,  affirs- och  faktureringssystem  skapas en
verksamhetsstodjande miljo som har fOrutséttningar att reducera loptider och
kostnader for byggprojekt samtidigt som kvaliteten okar. ROI kalkylerna pa
foretagsnivan visar pd en god l6nsamhet 1 de gjorda djupstudierna. En del foretag
kan anvinda mobila verksamhetssystem internt for att effektivisera olika
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funktioner medan andra foretag far effekt av systemet forst om man samarbetar
med andra foretag.

Service, drift- och underhdllsarbete dr det omrdde som mest pdtagligt har stora
mojligheter att rationalisera och effektivisera verksamheten vid inférande av
mobila verksamhetssystem. Dér utférs manga och korta uppdrag utspridda pé
ibland stora omraden. Uppdragen, som ofta &r av liten ekonomisk omfattning, kan
ej bdra administrativt arbete. Dérfor ger bytet av pappersbaserade arbetsorder,
arbetsrapporter och fakturor till elektroniskt hanterade och automatiskt
genererade rapporter och fakturaunderlag stor effekt. Positionering och planering
1 realtid ger en god dynamik vid inkomna brddskande uppdrag men har dven
sakerhetsméssiga fordelar.

Distribution av material och materiel dr ett annat verksamhetsomrdde som har
stora mojligheter att effektivisera transporterna och samtidigt 6ka kvaliteten och
precisionen 1 leveranserna. Dessa foretag har ofta en komplicerad logistik med
stora krav pé flexibilitet. Bestdllningar fran kunder och skall ofta levereras med
kort varsel. Transporter av t ex betong och asfalt dr dessutom é&r ytterst beroende
av tiden. Mobila verksamhetssystem erbjuder ett mycket anvindbart verktyg for
dynamisk transportplanering och kontakt med bilarna.

I produktion av hus och anldggningar finns ett stort behov av att koordinera
verksamheten och leveranserna till arbetsplatsen. Samverkande mobila
verksamhetssystem, huvudentreprendr — underentreprendrer — leverantorer, ger
forutsdttningar for att planera nuvarande och kommande aktiviteter pé
byggarbetsplatsen med tillgénglig personal, resurser och leveranser pd ett
optimalt sétt. Underentreprenorer och leverantorer kan samtidigt effektivisera sin
egen verksamhet genom att flexibelt styra sina egna resurser till de uppdrag och
arbetsplatser dar de dr bast limpade och ndrmast lokaliserad.

Ett vél planerat och motiverat inférande av mobilt verksamhetssystem som
driftsitts med eftertanke ger foretaget det nodvandiga verktyg som behovs for att
gora rationaliseringar i verksamheten. Rationaliseringar som kan vara helt
avgorande for om man skall fa Ionsamhet eller inte.

En annan viktig fOrutsittning ar att de tekniska l6sningarna dr anpassade till
anvindaren. Byggbranschen stiller ocksd speciella krav péd héllbarhet av
utrustning och krav pa enkelhet och hanterbarhet i svara miljoer.

For att tillvarata potentialen pd branschnivd bor man tillimpa standardformat for
overforing av information. Framforallt géller detta for att tillata underleverantorer
att enkelt kommunicera med olika entreprendrsforetag for utvixling av
varuinformation, fakturor, foljesedlar mm.

Projektet Performance har finansierats av SBUF, Svenska Byggbranschens
Utvecklingsfond, och de ingdende projektdeltagarna, NCC, WM-Data, isMobile,
TeliaSonera/Telia Research, Betongindustri, Altima, Vigverket och eBygg vid
Lulea tekniska universitet.

Nyckelord: Mobila verksamhetssystem, filtarbete, bygg, installation, leverera, planera,
arbetsfordelning, expediera, uppfoljning, rapportera, fakturera, mobil
kommunikation, handterminaler, positionering, djupintervjuer, investeringskalky!
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Abstract

Sweden have some 250 000 workers in the construction sector involved in field-
work characterised by a dynamic flow of information and goods. Field operations
are complex and hard to manage due to dependence of deliveries to the site. This
is one reason of the high costs in construction sector.

Field Force Automation (FFA) is a generic term for mobile field services applica-
tions used for real time support of orders, scheduling, supervising and reporting
in the field. The scope of the project has been to give people in the construction
industry knowledge of FFA systems and its possibilities to enhance fieldwork op-
erations. Specifically the aim has been to give decision-makers in the business
guidelines for the introduction of FFA systems by answering the following ques-
tions:

e Where can FFA system be applied in the construction sector?
e What is the economic impact, on company level and in the sector?
e How should FFA systems be introduced in specific operations?

Chapter 3 describes the basic parts of a FFA system, services, it’s operating envi-
ronment, different types of terminals etc.

Chapter 4 gives an overview of the construction process and how FFA systems
can be integrated to support scheduling, supervising, reporting and follow-up op-
erations in the field. A return on investment estimate, (ROI), is made for the ge-
neric case, which can be used as a starting point to investigate the economical
impact of introducing FFA system in the construction sector.

Chapter 5 gives example of FFA system in specific operations. The result is
based on field surveys and workshops with employees and manager active in dif-
ferent branches in the construction industry ranging from production and mainte-
nance of houses and civil engineering construction to delivery of building mate-
rial and letting of machinery. Economic models, added value and ROI estima-
tions on company level are presented as well as the necessary prerequisites for
the introduction of FFA system. The economic estimation for the specific case is
then extrapolated to sector level.

Chapter 6 gives guidelines on introduction and implementation of FFA systems,
from the decision-making phase to introduction, operation and support. Also
technical aspects are treated such as adaptation and design of handheld devices to
security, support and possible hinders.

In chapter 7 exchange of experience is made with other projects. Lessons learned
from implementation of mobile systems made in other sectors such, as transporta-
tion and health care should be acknowledged.

Field Force Automation (FFA) can give a significant contribution to increase the
productivity through planning support, work allocation and follow-up. Integration
of FFA system with company business support systems like Enterprise Resource
Planning (ERP), construction planning etc, creates a supporting environment to
reduce lead times, more efficient use of resources in the field and enhance quality
of work. In many cases the investment in FFA systems can be justified through
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more efficient handling of field operations in the company. In some cases the
economic effect requires cooperation between companies and actors.

Facility management and maintenance is one of the most promising areas where
FFA systems can make operations more efficient. Manual handling of many
small assignments distributed over wide geographical areas are time consuming.
Electronic distribution of work orders, reports and bills give a large effect on the
profitability. Positioning and real-time planning gives the manager the possibility
to handle urgent tasks more efficiently. It also provides security benefits for the
field workers.

Transports of materials and equipment are another field of operation where there
exist a great potential to make the deliveries more efficient and precise. Many
companies have complicated logistics and special demands on flexibility. Orders
are often given with short notice. Furthermore, the quality of e g concrete and as-
phalt is dependent on the time of delivery. FFA systems offer dynamic handling
of transports, planning and operation, route optimisation and dispatch of orders in
real time.

In building and civil engineering construction there exist a great need for coordi-
nation of operations and deliveries to the building site. Interaction between the
FFA systems of main contractor — subcontractors — suppliers is a condition for
real-time planning and management of operations on the building site using
available personal, resources and deliveries in an optimal way. Subcontractors
and suppliers can at the same time make there own operations more efficient by
allocating there own workers and resources to the building operations and sites
where they are best used and closest located.

However, a vital condition is that the technical solutions are adapted to the end
user. The construction sector has special demands on durability, user interface
and simple operation in harsh environments. Furthermore the introduction of FFA
systems in day-to-day operation should be well planned and implemented in
small steps. Otherwise the promised rationalization can be lost.

Also, to make use of the potential on sector level, standards should be applied for
information transactions. Especially in a sector that consists of many subcontrac-
tors and suppliers to allow for seamless exchange of invoices, dispatch notes etc.

The Performance project is founded by SBUF, Svenska Byggbranschens Utveck-
lingsfond, and the participating members , NCC, WM-Data, isMobile, TeliaSon-
era/Telia Research, Betongindustri, Altima, Védgverket och eBygg — Luled Uni-
versity of Technology.

Keywords: Field Force Automation, fieldwork, construction, installation, supply, schedule,
work allocation, dispatch, follow-up, report, bill, in-depth interview, return on
investment.
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Forord

Foljande rapport ar resultatet av en forstudie som finansierats av SBUF och de
ingdende projektdeltagarna, NCC, WM-data, isMobile, Telia Sonera - Telia
Research, Betongindustri, Altima, Végverket och eBygg vid Luled tekniska
universitet.

Projektgruppen vill sérskilt tacka TeliaSonera/Telia Research som anordnade
seminariet om mobila verksamhetssystem den 12 mars 2003 1 Telias
VisionsCenter. se http://www.telia.se/sbuf.

Seminariet har ingétt som en del av projektredovisningen och dokumentation frn
seminariet kan hittas pa http://e-bygg.ce.luth.se/seminarier/performance.

Slutligen vill vi ocksé tacka alla befattningshavare och anstéllda som vi intervjuat
och som bidragit med sin branschkunskap.

Stockholm den 24 mars 2003

For projektgruppen For styrgruppen

Klas Nilsson Thomas Olofsson

NCC Construction Sverige AB/Teknik  eBygg, Lulea tekniska universitet

Lennart Isaksson
isMobile AB

Gillis Levander
WM-data Mobility AB
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1.1

1.2

1.3

Inledning

Mobila verksamhetssystem é&r ett samlingsnamn for applikationer och tjénster for
att stodja dynamisk féltinriktad verksamhet. Projektet Performance har genomfort
en studie for att identifiera och undersoka lampliga omraden inom byggbranschen
dér mobila verksamhetssystem kan anvéndas for att effektivisera verksamheten.

Syfte

Syftet med projektet dr att:

e beskriva mobila verksamhetssystem och dess mdjliga applikationer pé en
generell niva for att ge inblick och sprida och 0ka forstaelsen for amnet.

e péavisa de mgjligheter for tilldmpning samt forutsdttningar som giller vid
inférande av mobila verksamhetssystem for byggbranschens aktorer.

Projektet skall ocksa kunna utgora ett underlag for beslut om olika typer av
stoddjande och motiverande dtgirder dér inférandet kan ge effektiviseringen pa
bransch- och foretagsniva.

Mal
Malet med projektet dr att:

e identifiera verksamhetsomraden dir mobila verksamhetssystem kan
medverka till att 6ka effektiviteten och kvaliteten 1 arbetsprocesserna.

e undersoka de ekonomiska konsekvenserna i1 ekonomiska modeller och
kalkyler pa foretags- respektive bransch niva.

e Dbeskriva nodviandiga forutsittningar for att de positiva effekterna skall
uppnas vid inforandet.

e beskriva de undersokta verksamhetsomrédenas intresse- och mogenhet for
att inféra mobila verksamhetssystem.

e ge vigledning for inférande av mobila verksamhetssystem

Metod/Genomforande

Metoder som anvénts i projektet dr intervjuer med befattningshavare inom olika
omraden inom branschen. Studerade affdrs- och verksamhetsomridden dr utvalda
sd att de representerar hela byggprocessen. Intervjuerna och unders6kningarna
gjordes med utgidngspunkt fran respektive affirsomrades eller foretags
affarsprocess, organisation och externa beroenden.

Projektet genomfordes i tva faser. I en forsta fas gjordes en oversiktsiktlig
kategoriindelning och undersdkning av ldmpliga verksamhetsomréden.

Darefter valdes tre av de kategoriserade omrédena ut for djupare analys. Fran
djupintervjuer och workshops med berdrda respondenter och beslutsfattare i
branschen avstimdes gjorda hypoteser och kalkyler.
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2.1

2.2

Bakgrund

Omradesbeskrivning

Omkring 153 000 personer arbetar med bygg- och anldggningsarbete och drygt
106 000 personer med installationsarbeten. Till detta kommer ca 130 000
personer som arbetar med projektering, finansiering, tillverkning och forséljning
av byggmaterial, se [1]. Det innebdr att ca 259 000 minniskor arbetar i filt.
Eftersom filtarbetet dr fysiskt distribuerat och arbetsinsatserna beroende av
tillgdng till materiel, utrustning, personal med specialist kompetens samt att
arbetsinsatserna ofta dr beroende av varandra gor att de logistiska utmaningarna
ar stora liksom de rationaliseringsvinster som effektivare nyttjande av personal
innebdr.

Exempel pa filtarbeten &r moment inom produktion av hus, védg- och
anlidggningsarbeten, service-, drift- och underhallsverksamhet, transporter och
leveranser.

Det dr ként att byggbranschen brottas med problem gillande avkastning och
kvalitet. Statistik visar att byggnadsprisindex stigit mer dn KPI de senare aren och
denna trend 4r inte héllbar, se [15]." Rapporter om att vinstnivin pa
entreprenadsidan inom byggbranschen r fortsatt laga (2-5 %) tillsammans med
svarta tidningsrubriker om bristande kvalitet 1 massmedierna dr inte heller en
positiv utveckling.

Orsakerna till den laga effektiviteten dr flera. Ett exempel dr lagkonjunkturen 1
borjan och mitten av 90-talet vilken bidrog till farre satsningar pd utveckling
inom produktion, projektering, IT mm och att byggbranschen halkade efter i
utvecklingen jamfort med andra branscher.

Generell utveckling av IT inom byggbranschen

Trots att investeringsnivan i byggbranschen varit allmént sett relativt 1dg den
senaste 10-&rs perioden, har virdefulla satsningar genomforts. Bland annat det
femariga programmet IT Bygg och Fastighet 2002 (ITBoF), [2], dir SBUF
finansierat en stor del. Dir har fokus varit pd overforingar och kommunikation.
Exempelvis utveckling av standarder och format fér kommunikation mellan olika
system.

Inom ramarna for IT Bygg och Fastighet 2002 har bland annat projekt med
mobila system, handdatorer och streckkoder genomforts, se [3] och [11].

Ytterligare ett omrade som studerats dr anvdandningen av produktmodeller for att
samla informationen 1 byggprocessen. Tanken &r att koppla sd stor del som
mojligt av informationen i projektet till modellerade 3D-CAD objekt, strukturera
och utnyttja det grafiska underlaget till produktionssimuleringar (4D) och
mingdavtagningsunderlag till kalkyler (populért kallat SD). Alla aktorer arbetar
mot samma modell, som forddlas fortlopande genom hela projektet. Det innebar
bl.a. béttre dynamiska mojligheter sd att alla berdrda alltid arbetar gentemot
uppdaterad information. Detta stiller krav pa att modellen och informationen &r

! Byggnadsprisindex med avdrag for bidrag* samt KPI, Statistiska Central Byran (SCB)
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tillgénglig for alla berdrda och att de kan erhilla uppdateringar sd snabbt som
mojligt, [4].

Mobila verksamhetssystem, ett verktyg for byggandet?

I linje med ovanstdende utveckling och med dagens kommunikationsproblem
finns behov av verktyg for effektivare planering, arbetsfordelning och
rapportering av féltpersonalens arbete med beaktande av den dynamik
byggarbetsplatserna kdnnetecknas av. Foljande faktorer ligger t.ex. till grund for
att upprittade tid- och aktivitetsplaner standigt méste revideras: Leveranser av
material och materiel forsenas. Planerade arbetsmoment visar sig mer komplexa
an véntat och leder till forseningar. Transportfordon och maskiner gér sonder,
personal blir sjuk etc. Eftersom personalen ofta dr beroende av att foregédende
arbetsmoment slutforts innan t.ex. olika typer av installationer kan ske och att
manga personer av detta skil forflyttar sig mellan byggarbetsplatser sker bl.a. en
hel del onddigt resande dir personen i friga vid framkomsten upptédcker att
arbetsuppgiften ej kan genomforas for tillfillet p.g.a. att nddvéndiga
forutsdttningarna for arbetet dnnu saknas.

Eftersom mobila verksamhetssystem fokuserar pa att hantera dynamiken 1 det
vardagliga operativa genomfOrandet innebdr integration med befintliga
planerings- och  projekteringsverktyg och ekonomisystem betydande
rationaliserings- och kvalitetsokningseffekter.

Da de befintliga planerings- och projekteringsverktygen uppgraderas med de nya
3D/4D/5D konstruktions- och  projekteringsverktygen  tillgodogdrs
nyttoeffekterna dnnu mer effektivt. De mobila verksamhetssystemen kompletterar
darfor byggbranschens satsning pé produktmodeller och nya verktyg for dessa pé
ett utmdrkt sétt.

Verksamheten 1 byggbranschen &r utspridd till olika arbetsplatser av olika storlek.
Till dessa sker transporter och leveranser av olika slag. Andra delar av
verksamheten ar service, drift- och underhallsverksamhet.

Négra exempel pa tillimpningsomraden for mobila verksamhetssystem ar:

e Optimering av arbetsplanering for faltpersonal med beaktande av verklig
progress i leveranser och arbetsuppgifter, personalens och arbetsplatsens
geografiska position, arbetsuppgifternas krav pa kompetens, tillgang till
materiel och material etc. for att 6ka den del av arbetstiden som anvénds
for produktivt arbete och minska overhead kostnader 1 form av véntetider,
restider etc.

o Effektiv fordelning av arbetsuppgifter utgdende fran aktuell behovsbild
och tillgdngliga resurser. Beaktar t.ex. vardagliga problemkéllor som
personal som blivit uppbunden lidngre tid &n planerat med tidigare
aktiviteter och darfor ej kan tilldelas nya uppdrag, personal som ej ar
tillgénglig p.g.a. sjukdom, behov att ta hand om sjuka barn med kort
varsel etc.

e Enkel avrapportering av utforda aktiviteter; via anvdndar- och
dndamélsenligt utvecklade grianssnitt kan filtpersonal rapportera in utfort
arbete.

14
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e Automatiserad hantering av inldmnade arbetsrapporter; inldmnade
rapporter kan attesteras elektroniskt for generering av faktura och
l6neutbetalning utan behov av hantering av pappers dokument som ir en
kalla till bristande kvalitet och f6rdrdjd hantering.

e Man kan bli varse om nir leveranser av material ankommit till
arbetsplatsen, se nédr personal dr pd plats, enklare hitta personer nir de
arbetar Over stora omraden, meddelandefunktioner m.m.

e Automatisk insamling och sammanstdllning av uppgifter om
verksamheten fOr statistiskt underlag. Anvédnds vid uppfoljning for att
tillgodogora sig erfarenheter av hur effektiv verksamheten &r och
identifiera omrdden med stor forbattringspotential

Atgirdande av redovisade brister innebdr stora effektivitetsvinster och
kostnadsbesparingar inom byggsektorn samtidigt som det effektivare nyttjandet
av faltpersonalen innebdr reducerat resande och transporter vilket dven ger
positiva miljoeffekter med beaktande av det stora antalet personer som berdrs.

En annan nyttoeffekt erhdlls inom verksamhetsomrdden med skyldighet att
informera kunder och allmidnhet om viktiga hdndelser och genomforda insatser.
Som exempel kan ndmnas plogning av vigar, pagaende vigarbeten etc. vilket
genom automatiserad ater rapportering och Web-presentation innebdr snabbare
och mer hogkvalitativt informationsflode viktigt bl.a. for olika typer av
byggtransporter.
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Vad ar mobila verksamhetssystem

Definition och ingaende komponenter

Definition av mobila verksamhetssystem

Mobila verksamhetssystem bestar av ett antal komponenter for att stodja och
effektivisera dynamisk faltinriktad verksamhet. Ett mobilt verksamhetssystem
skall kunna hantera arbetsplanering, arbetsférdelning, rapportering och
uppfoljning 1 realtid, se figur 1.

Funktionella komponenter i ett mobilt verksamhetssystem samt dess interaktion
med anvindare och andra system och applikationer.

Generisk access

Det skall vara mgjligt att nyttja tjansterna fran valfri terminal, typ Internet
ansluten handdator, mobiltelefon eller stationér dator oberoende av leverantor och
teknisk basplattform. Tjénsterna skall vara utformade sa att terminalens
presentationsegenskaper nyttjas effektivt. D v s utnyttja att handdatorer har storre
display @n mobil telefoner och att stationdra datorer har &nnu bittre grafiska
mojligheter. ”Generic access” innebdr vidare mojlighet att nyttja tjdnsterna enbart
med rosten. Exempelvis genom att ta del av arbetsorder via syntetiskt tal,
konfirmera arbetsorder, bestélla materiel och utrustning samt skapa/limna in
arbetsrapporter via rdstinmatning. Rosttjdnsterna fungerar via alla fasta och
mobila telefoner.

Schemalidggning och status uppfolining

Hjélpmedel for snabb och enkel schemalidggning av faltaktiviteter allokerade pa
individer eller arbetsgrupper. Grafisk presentation av schema, status i
genomforandet (accepterad aktivitet, avvisad aktivitet inkl. info om orsak,
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paborjad, avbruten inkl. info om orsak, slutférd) och information om innehéllet i
aktiviteten.

Optimering

Olika typer av optimeringar kan anvéndas, t.ex. optimering av tidplaner och
allokering av personal pd alla dagens aktiviteter, delmédngd aktiviteter och/eller
personal. Optimeringsforslag som arbetsfordelaren sjdlv kan justera innan det
trader 1 effekt.

Arbetsfordelning

Fordelning av arbetsorder till féltpersonal kan ske manuellt eller distribueras
automatiskt. Distributionen kan ske via SMS eller mobilt Internet.
Arbetsfordelaren kan védlja om alla schemafordandringar skall distribueras
omedelbart, automatiskt 1 samband med att berord faltarbetare avslutat
foregdende aktivitet eller att fdltpersonalen sjdlva gir in och hdmtar nya
arbetsorder via mobilt Internet.

Meddelanden

Meddelandetjénster av typ instant messaging eller e-post gor det enkelt for
personal att kommunicera oberoende av tid- och plats.

Arbetsrapportering

Andamalsenliga anvindargriinssnitt for att skapa och limna in elektroniska
arbetsrapporter. Genom de begrdansade anvéndargranssnitten pa mobila terminaler
anpassas grinssnittet till den typ av information resp. verksamhet kréver for sina
rapporter fOr att gora faltpersonalens arbete sd enkelt som mojligt.

Arbetsflode

Hantering s att inldmnade arbetsrapporter attesteras elektroniskt av
arbetsledare/chef innan faktureringsunderlaget 6verfors automatiskt till foretagets
faktureringssystem.

Positionering och E-Kartor

Positioneringstjanster baserade pa GSM eller GPS positionering som gor det
enkelt att hélla reda pd personalens och arbetsobjektens position. Information om
personalens position dr en viktig sékerhets aspekt vid ensamarbete. Positionen
nyttjas ocksd av optimeringsalgoritmen for att minimera transport tid och
kostnad. I de fall foretaget Onskar skydda personalens integritet presenteras ej
personalens position pa de elektroniska kartbilderna.

Statistik

Informera om féltverksamhetens effektivitet och resultat. Nyttjas t.ex. for att
effektivisera och optimera arbetsprocesser genom bittre arbetsfordelning, battre
utnyttjad arbetstid samt for att minimera transport och véntetider.

Sikerhet

Tjanster som sdkerstéller att obehoriga ej kan komma at och fordndra information
1 systemet. Till exempel genom konventionell anvédndaridentitet och ldsenords

18
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3.2

3.3

hantering i kombination med identifiering av mobilanvdndarens abonnemang
identitet (A-nummer) och/eller IP adress samt nir sa 6nskas terminalens identitet.
Vid hogre sidkerhetsbehov nyttjas elektroniska certifikat. Datadverforingen
skyddas med kryptering.

Integration

For att erhdlla stor rationaliseringseffekt sd integreras mobila
verksamhetssystemet med foretagens befintliga IT milj6. Till exempel kan
ndmnas kundvdrd system (CRM) som hanterar fOretagets kundrelationer.
Affarssystem som hanterar foretagets verksamhet som t ex bestdllning och
leveransinformation avseende arbete och materiel frdn andra interna enheter samt
fran underleverantdrer, planerings system som hanterar lingtidsplanering av
exempelvis installationer och service, faktureringssystem och maskin-maskin
kommunikation (telematik system), som dr system som via automatiska sensorer
larmar da underhéll eller reparation &r nddvindig. Till detta kommer andra typer
av foretagsspecifika system (tredje part applikationer) och information i externa
databaser, t ex elektroniska kartdatabaser vars information presenteras i1 de
elektroniska karttjansterna.

Driftmiljé

Ett gemensamt krav for de flesta féltverksamheter ddr mobilt verksamhetssystem
infors dr krav pad mycket hog tillgdnglighet eftersom det mobila
verksamhetssystemet utgér livsnerven for féltverksamhetens styrning,
rapportering etc. Tillgénglighetskraven bor dérfor vara minst lika hoga som de
som stélls pd de affarssystem foretaget nyttjar.

For att reducera risken for driftavbrott dr en generell regel att eliminera “singel-
point-of-failure” felkillor. D.v.s. undvika tekniska l6sningar som innebér att om
en enstaka systemdel slds ut sd stannar hela systemet. Exempel &r att ha
dubblerade applikations servrar, dubblerade databas servrar, dubblerade Internet
forbindelser etc. Dessutom & det viktigt att vdlja en mobil
datakommunikationsoperator med god tackning och hog tillgénglig kapacitet for
datatrafik i de mobila dataniten i de omréden dir faltverksamheten.

En annan aspekt &r hog sdkerhetsnivd mot otillborlig atkomst av mobila
verksamhetssystemet och dess driftmiljo. Detta for att reducera risken for att
obehoriga skall komma at kénslig information eller ges mojlighet att forstora
tillgédngligheten t.ex. genom inférande av data virus.

Alltfler foretag véljer outsourcing av sin driftmiljo till specialiserade datadrift
foretag som &r experter pa uppbyggnad av driftmiljoer med hog sdkerhet och
tillginglighet. De har dessutom ofta 24-timmars bemanning &ret runt som
omedelbart uppmirksammar och atgdrdar driftrelaterade problem, hanterar
fortlopande back-up hantering etc.

Terminaler

En av de viktigaste faktorerna som mdjliggjort storskaligt nyttjande av mobila
verksamhetssystem dr det mycket omfattande utbudet av mobila terminaler till
rimliga prisnivaer p.g.a. att de numera betraktas och prissdtts som mass-marknads
produkter.
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Trots att prisnivderna sjunkit dramatiskt stir terminalerna for en stor del av
kostnaden for hela satsningen. Dessutom sker en mycket snabb utveckling pa
terminalsidan varfor det dr viktigt att det mobila verksamhetssystemet stodjer en
heterogen terminalmiljo.

Den eller de terminaltyper som anskaffas bor viljas utgdende efter de krav den
specifika anvédndningen stéller. Nedan beskrivs ndgra huvudtyper av mobila
terminaler.

Robusta terminaler

For de flesta av de terminaltyper som beskrivs nedan finns produkter utformade
for robust féaltanvindning, sa kallade “rugged terminals” och de som &r anpassade
for mindre kravande hantering. Forutom att de robusta terminalerna tal vatten och
harda stotar sd dr de dessutom ofta konstruerade sd att de skall klara intensivt
nyttjande under ett arbetspass utan att batterierna behover laddas om eller bytas.
Nackdelen ér att dessa produkter ofta har priser som dr dubbelt s& hoga én
motsvarande terminaler for konsument marknaden. Batteri kraven medfor vidare
att displayerna ofta har sémre kontrast och saknar farg presentation.

Mobil telefoner utan Internet support

En del mobila verksamhetssystem stddjer kommunikation via rost teknologi
och/eller SMS. For de filtverksamheter dédr denna typ av interaktion med mobila
terminalerna &r tillrdcklig 4r det mojligt att nyttja enklare former av
mobiltelefoner.

Mobil telefoner med Internet support

Det finns ett flertal typer av mobiltelefoner som stédjer Internet anslutning.
Huvudtyperna sirskiljs utgaende fran den nit teknologi de stodjer.

Modernare telefoner &r GPRS baserade vilket innebér att anvéndaren kan vara
ansluten hela tiden utan extra kostnad. Debiteringen baseras i stillet pa dverford
datavolym. GPRS telefoner dr ofta betydligt enklare och mer dndamalsenliga att
anvdnda dn de dldre GSM baserade telefonerna som stodjer mobilt internet. De
GSM baserade telefonerna hanterar i stéllet Internet uppkopplingen via WAP-
protokollet vilket ej blivit framgangsrik pd marknaden bl.a. beroende pa krénglig
hantering, tidsddande uppkoppling etc.

Hand datorer

Det finns ett stort antal handdatorer som stddjer Internet kommunikation.
Generellt sett sd erbjuder de ett betydligt béttre anvéndargrinssnitt &n
mobiltelefoner eftersom de har storre skdrm och béttre mojligheter att presentera
och fora in information. Virt att tinka pa vid inkdp dr om de stodjer den typ av
mobil datakommunikation som oOnskas (GPRS, radio-LAN etc.), batteritid i
samband med nyttjande av mobil datakommunikation, vilket operativsystem och
Web-bldddrare de ér forsedda med (typ Pocket-PC), om terminalen har eller gar
att fa bestyckad med GPS, streck-kod ldsare, kamera och/eller annan typ av
extrautrustning som &r lamplig att nyttja i den speciella verksamheten. Virt att
notera ar att alltfler hand datorer numera ocksé erbjuder mobil telefoni.
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3.4

3.5

Rostteknologi

Utvecklingen inom rost teknologi omradet har gjort det mojligt att erhdlla
arbetsorder och annan information via syntetiskt tal. Rostigenkdnning/tolkning
mojliggor dessutom arbetsrapportering via tal d& rapporterad information ej ér for
omfattande och komplex. Nagot som kan vara d@ndamélsenligt t.ex. for personal
som ofta kor bil mellan tjénstestillen.

Mobil datakommunikation

Det viéxer stindigt fram nya typer av nitverk som stddjer on-line orienterade
mobila applikationer.

GPRS

Vidareutveckling av ~ GSM  ndtet med stod for paketféormedlad
datakommunikation. P4 samma sétt som for GSM sé erhills tackning 1 de flesta
delar av landet. Till skillnad frdn GSM dir anvéndaren betalar f{or
uppkopplingstiden s dr anvidndaren alltid tillgidnglig i GPRS-nitet utan tids-
debitering. I stéllet betalar anvindaren for 6verford datavolym.

Utrustning som stodjer GPRS kommunikation har olika typer av GPRS
implementering baserat pd hur ménga tidluckor de nyttjar: De som nyttjar 2+1
tidluckor kan ta emot upp till 26.8 Kbps. De som nyttjar 3+1 tidluckor kan ta
emot upp till 40.2 kbps. De som nyttjar 4+1 tidluckor kan ta emot upp till 53.6
kbps. Alla typerna sidnder med hastighet upp till 13.4 kbps. For mer information
se [5].

UMTS/3G

Ofta betecknas GSM som 2:a generationens mobila ndt (digital mobil rost
kommunikation). GPRS bendmns som generation 2'2 genom att digital
paketformedlad kommunikation tillforts. UMTS betecknas som 3:e generationens
mobila ndt genom att det stodjer bredbandig mobil datakommunikation. Fér mer
information se [6].

WLAN

Wireless-LAN. Genom att placera WLAN basstationer pa lampliga stillen kan
mobila anvindare som har datorer med WLAN stod kommunicera med ca 11
mbps 1 ndromradet (ca 100 m) till bas stationen. En teknik som kan vara
andamalsenlig pa bl.a. byggarbetsplatser. For mer information se [7].

Blatand

Blatand &r en teknik for att trddlos kommunikation mellan olika typer av
samverkande utrustningar pa avstdnd upp till normalt 10 meter. Alltfler mobila
terminaler forses med blatand kommunikation. Exempel pé tillimpning ar hand-
datorer utan GPRS modem. Om hand datorn stddjer blatand och anvindaren
dessutom har GPRS telefon med blatand kan hand datorn nyttja mobilt Internet
via GPRS telefonen. For mer information se [8].
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3.6

Positionering och elektroniska kartor

GSM positionering

Trianguldr positionering betyder att GSM telefonen avldser signalstyrkan fran
omgivande bas stationer och att mobil telefonens position berdknas utgdende fran
dessa viarden. Onoggrannheten i positioneringen paverkas av GSM cellernas
storlek. Minsta cellerna i stidder dr ca 100 meter i diameter men i glesbygd kan det
rora sig om flera kilometrar. Genom triangulér positioneringen blir
onoggrannheten mindre &n cellens diameter. For mer information, se [9].

GPS positionering

Vid GPS positionering avldser GPS mottagaren signalstyrkan frdn ett antal
satelliter och beriknar positionen. Aven for GPS paverkas onoggrannheten av var
positioneringen genomfors. Standarden garanterar absolut feltolerans pd max 36
meter. Den relativa onoggrannheten 4r ca 10 meter. Om markbaserade
referenssdndare nyttjas kan detta reduceras till centimeter niva. For mer
information se [10].

Vid tillampningar med frekvent positionering av féltpersonal och mobila enheter
blir ofta GPS baserad positionering diar GPRS nyttjas for forfrdgan och
overforing av position mycket ekonomisk eftersom den enda rorliga kostnaden
utgdrs av Overforingen av liten datamingd per forfragan. Detta skall jimforas
med GSM-baserad positionering dir operatdren debiterar en kostnad for varje
positionering i GSM nitet.

22

Projekt Performance



Mobila verksamhetssystem i byggandet

4 Verksamhetsomraden for mobila system
4.1 Byggprocessens verksamhetsomraden

Byggprocessen kretsar kring produktion och férvaltning av hus och anlédggningar.
Detta 4r kdrnverksamheten 1  byggentreprendrsverksamheten.  Under
produktionsfasen ligger verksamheter sdsom produktion och transporter av
materiel och material, maskinuthyrning, mm. [ fOrvaltningsfasen sker
verksamheter 1 form av byggservice, drift och underhdll. Man kan grovt dela in
dessa i foljande kategorier:

e Huvudverksamhet i félt, nyproduktion (Bygg- och anldggningsprojekt)
e Huvudverksamhet i félt, forvaltning (Drift, underhéll och service)

e Supportprocesser i form av transportverksamhet (material, materiel,
information) och huvudverksamheter i fabriker och kontor

Huvudverksamheterna som sker 1 falt skall ges support av verksamheter 1 fabriker
och kontor med hjédlp av transporter av varor, utrustning men dven av ett
informationsflode mellan de olika verksamheterna. Transportverksamheten
gransar till dels leverantdrer och dels leveransadressen, 1 detta fall arbetsplatsen
och vilket innebér att de olika verksamhetskategorierna ar beroende av varandra,
se figur 2.

I detta kapitel ges en Gversikt av vilka problem ett mobilt verksamhetssystem kan
atgiarda och de kostnader och nyttoeffekter som dr forenade med inforandet.
Kapitel 5 ger en mer detaljerad analys av problemstillningar och 16sningar for de
olika verksamhetskategorierna.

Projektering,
planering & uppféljning

Avtals- och
ekonomi-
hantering

Prefabricering

av bygg-
element

* Anlaggningsproduktion
* Husbyggnadsproduktion * Byggservice
* Installationer (V, E mm) » Vag & anlaggningsservice

* Inredningsarbeten mm

Huvudverksamheter
i falt/forvaltning

Huvudverksamheter
i falt/Produktion

Produktion
av byggnadsma
terial ex betong,
isolering etc.

produktionsstod
ex maskin-
uthyrning

Transportverksamhet

Huvudverksamheter i
kontors- och fabriksmiljo

Figur 2.  Byggprocessens verksamhetsomrdden och floden under produktions- och
forvaltningsfas.
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4.2

4.2.1

Projek- o Arme- Gjut

Mobila verksamhetssystem i byggprocessen

Samverkan mellan planering och uppféljning

De flesta byggprojekt genomfors pa det sitt som beskrivs 1 figur 3. Med hjélp av
mer eller mindre sofistikerade projektplaneringsverktyg upprittas en projektplan
som spanner over hela byggprojektet. Projektplanen beskriver aktiviteter som
skall genomfGras, aktiviteternas 16ptider och arbetsvolym samt beroenden mellan
aktiviteterna. For genomfOrandet kontrakteras en méngd olika aktdrer och
resurser  (projektorer,  gjuteriarbetare,  snickare,  elektriker, = maélare,
maskinuthyrare, transportorer etc.) ofta fran ett flertal foretag.

Pa grund av of6rutsedda hindelser och omsténdigheter som inte var kénda nér
projektplanen upprittades intraffar méngder av storningar i det dagliga arbetet
som pdverkar produktionen negativt. Hér kan mobila verksamhetssystem
tillhandahdlla funktioner for operativ koordinering i realtid for att reducera
effekterna av dessa storningar. Till exempel optimerad planering/omplanering av
aktiviteter pa dag for dag, hantering av arbetsorder och arbetsrapporter till
respektive fran féltpersonalens mobila terminaler, etc.

Beskriver dvergripande Operativ styrning MVS Operativ styrning och
byggprocessen for ett och uppféljning Entrepenad uppfdljning av resp.

projekt. Inkluderar av egen parsonal  Generiskt maskiner underentreprendrs
beroenden mellan akti- och kontrakterade 2 i personal/resurser
A : . granssnit| f n
viteter, tidplan, milesto- under entrepre- MVS inom ramen for
nes, budget & avtal. norer Personal 6verenskomna avtal.
¢ MVS
Betong
MVS Person N.N.
Projektplaneringsverkt Huvud- MVS
Y = e entreprendr VVS RersoniiN;
MVS Person N.N.
El
MSO  MS1 MS2 MS3 Ms4 MSS VS

Maleri

H

Byggprocessen
Figur 3. Schematisk bild 6ver hur huvudentreprendrens planeringssystem och mobila

verksamhetssystem (MVS) samverkar samt kopplingen med underleverantorernas
mobila verksamhetssystem.

Figur 3 visar ett exempel pa hur huvudentreprendrens projektplanering kan
samverka med underentreprendrernas planering i1 det fall samtliga aktdrer
anvinder mobila verksamhetssystem, t ex nir det giller uppfoljning av
projektplaner samt operativa styrning och avrapportering dag for dag.

En viktig nyttoeffekt vid samverkande mobila verksamhetssystem &r att huvud-
entreprendren hela tiden fir rapportering och uppf6ljning av progressen fran alla
engagerade personer och resurser i projektet. Darigenom kan huvudentreprendren
snabbare och effektivare styra resursutnyttjandet for att sdkerstélla att projektet
genomfors inom dverenskommen tidsram och budget.
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Figur 4.

For underentreprendrerna innebér samverkande mobila system att de fortlopande
halls underridttade om beldggningssituationen av kontrakterad personal och
resurser. Dédrigenom ges snabbare mdjlighet att tillgodogora disponibel personal i
de projekt dér det finns storst behov och ekonomi att engagera dem. Pa sé sétt kan
underentreprendren Oka den genomsnittliga beldggningsnivdn och samtidigt
reducerar risken for avtalsbrott genom resurskonflikter.

Genom att savél huvudentreprendr och underleverantorer hela tiden har tillgéng
till projektprogressen och aktuella resursbehov 1 nértid minskar behovet av
samplaneringsméten. S& ldnge huvudentreprendren klarar sig inom avtalade
ramar med underentreprendrerna finns inget behov av samplanering.

Samverkan mellan planeringssystem och mobila verksamhetssystem Okar
forutséttningarna for uppdaterade och hogkvalitativa projektplaner som stimmer
med verkligheten. Prognoser och forutséttningarna infér kommande arbeten blir
bittre och mer detaljerade vilket minskar risken for dndrings- och tillaggsarbeten.
Eftersom bade underentreprendrer och huvudentreprendr har tillgang till samma
information ges god framforhallning d& omforhandling av avtalade ramar maste
ske. Omforhandlingar som bdde blir snabbare och enklare att genomfora.

Tekniska och organisatoriska l6sningar

Vid konventionell faltverksamhet finns en stor médngd arbetsledare som fordelar-
och foljer upp arbetet. Vid inférande av mobilt verksamhetssystem kan ansvaret 1
hogre grad delegeras till faltpersonalen sé att de sjdlva tar emot arbetsorder och
rapporterar genomforda aktiviteter. En centraliserad planerare eller grupp av
planerare héller koll pd progressen och genomfGr justeringar i arbetsplanerna och
skickar arbetsorder elektroniskt till faltpersonalens mobila terminaler.
Féltpersonalen rapporterar progressen till systemet allteftersom arbetsmoment
slutfors, se figur 4.

Planerare

Séljare/
Ordermottagare / \

| ‘ @ Affarssystem, Mobilt
gl | planeringssystem >  verksam- <«—>

etc. hetssystem
"

Kunder

Oversiktlig bild 6ver nyttjande av mobilt verksamhetssystem
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Manga mobila verksamhetssystem stodjer dessutom sévil centraliserad som
decentraliserad arbetsorderhantering eller en kombination av bada. I mindre
omfattande verksamheter dir det inte finns en centraliserad arbetsfordelare kan
arbetsplaneringen genomforas av faltpersonalen.

Kombinerad arbetsorderhantering kan t ex innebdra att hdgprioriterade
schemalagda arbetsorder skickas frdn den centrala arbetsplaneraren. Finns ingen
schemalagd arbetsorder kan personalen ges en mdjlighet att sjdlva vélja
arbetsaktiviteter utgaende fran aktiviteternas geografiska plats, kompetensbehov,
krav pd materiel och verktyg etc. En kombination som ofta upplevs som
stimulerande av fdltpersonalen genom att de pa detta sitt ges 6kat ansvar och

mojlighet att styra det egna arbetet till omraden de &r duktiga pd och/eller vill
utveckla.

En viktig klassindelning av mobila verksamhetssystem dr On- respektive Off -
line orienterade system. On-line system innebér att all rapportering etc. dverfors
momentant 1 realtid till beroérda. Off-line innebér att féltpersonalen hanterar
arbetsorder och rapporter lokalt 1 hand datorn under stor del av dagen och himtar
nya arbetsorder och skickar ivdg ifyllda arbetsrapporter dd de viljer att koppla
upp sig. Fordelen med on-line baserade system é&r att alla berdrda alltid agerar
efter aktuell information. Off-line system innebdr dérfor bl.a. att det ej gér att
erhalla lika effektiv optimering av arbetsfordelningen eftersom man aldrig kan
vara siker pa progressen i tidigare aktiviteter, personalens position etc.
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Figur 5.  Exempel pa arbetsplanerarens skdarmbild frdn ett mobilt verksamhetssystem med
faltpersonalens mobil terminal inklippt.
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Genom den Oversikt mobilt verksamhetssystem ger arbetsfordelaren ges goda
mojligheter att identifiera avvikelser och vidta atgirder vid problem situationer
for att sékerstélla hog totaleffektivitet 1 verksamheten.

I exemplet 1 figur 5 presenteras styrning och uppfdljning av betongtransporter. I
féltet 1dngst upp till vénster styr arbetsplaneraren den vy som presenteras. I detta
fall har arbetsplaneraren valt att presentera olika forares betongleveranser till en
specifik byggplats. Arbetsplaneraren kan pd samma sétt erhalla information om
avvisade uppdrag, forsenade uppdrag etc. for att 1 god tid planera om kritiska
aktiviteter for att minska risken for forseningar och straffavgifter. Vid slutforda
leveranser ges arbetsplaneraren mojlighet att inspektera forarens leveransrapport
och attestera fakturering av uppdraget.

Kartbilden visar positionen for savdl byggarbetsplats, betongstation som
faltpersonal/fordon.

Meddelandefiltet visar pa meddelanden som skickas “broadcast” till alla i
arbetsgruppen. Dessutom kan filtpersonalen skicka meddelanden mellan
varandra.

4.2.3 Ekonomiska mervarden
4.2.3.1  Ekonomiska och kvalitativa mal
I samband med inférande av mobilt verksamhetssystem dr det viktigt att
klarligga malséattningen med satsningen. Det kan gélla sdvél ekonomiska mal,
okad omsittning och minskade kostnader, som mer kvalitativa mal av typen
hogre leveransprecision. Utgdende fran malséttningen blir det da mojligt att
etappvis utvirdera att inforandet motsvarar stéllda forvéntningarna och vid
eventuella avvikelser identifiera problemen och vidta korrigerande aktiviteter.
For att avgora satsningens ekonomiska vérde 1 samband med investeringsbeslut
rekommenderas uppréttande av en ROI kalkyl, se kapitel 4.2.5. Den skall baseras
pé den specifika verksamhetens speciella forutséttningar.
Tele & Data
Straff- kommunikation
avgifter
E-kartor & Inforandestod
. \ Ve Intaktsokning Positionering & utbildning
Ekonomi - 6kad deb. Tid
Administra- - hantera fler MVS under- \ /
tion g uppdrag hdllsavgift ——— Teknisk
MVS licens- / integration
kostnader __ Kundspecifik
Kund-
service & appl. utv.
ordermot- ~_ Fordon &
tagning materiel |
Y Mobila
Planering & terminaler
arbetsledning \
Faltpersonal
Ekonomiska mervarden Inforandekostnader

Figur 6.

Exempel pa ekonomiska mervirden och inforandekostnader att beakta i samband

med beslut om inforande av mobilt verksamhetssystem. Storleken pd cirklarna dr
proportionell mot storleken pd besparingen/kostnaden, se tabell 1.
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4.23.2

4233

4234

4.2.3.5

4.2.3.6

4.2.3.7

4.2.3.8

4.2.3.9

Infoérandekostnader jamfors med ekonomiska mervirden, besparingar och
intdktsokningar, som rationaliseringen innebédr, se figur 6. Exempel pa
ekonomiska mervérden &r:

Intaktsokningar

Gor en realistisk beddmning avseende intéktsfordndring p.g.a. exempelvis okad
effektiv produktivitet. Innebér inforandet t.ex. att 6kad andel av arbetstiden blir
debiterbar. Minskar risken for onddiga resor och/eller gir det att effektivisera
transporterna sa att transporttid/restid minskas?

Reducerade straffavgifter

Inom vissa verksamhetsomrdden drabbas leverantdren av straffavgifter vid
forsenade leveranser. 1 dessa fall gors realistisk skattning av hur mycket
straffavgifterna kan reduceras p g a forbéttrad precision i leveransforméga.

Minskade kostnader for kundservice och ordermottagning

Mobila verksamhetssystem medfér ofta bittre kunskap om fOretagets
kapacitetsutnyttjande. Darfor kan kunderna vid ordertillfillet ges korrekt
information avseende realistisk leveranstidpunkt, ndgot som leder till reducerat
arbete fOr att diskutera leveransforseningar med kunder. Dessutom kan kunderna
automatisk fa tillgang till aktuell status avseende aktiviteter och leveranser som
kunden &r beroende av. Darigenom reduceras behovet av kundservice.

Minskade kostnader for planerare/arbetsledning

Planering, arbetsfordelning och uppfoljning dr komplex och arbetskrdvande for
dynamiska verksamheter som kénnetecknas av ménga tidsbegransade aktiviteter
speciellt om det finns beroenden mellan aktiviteterna. T.ex. genom att aktivitet A
maste vara genomford innan det gar att genomfOra aktivitet B. Genom det
kraftfulla stod mobila verksamhetssystem erbjuder forenklas detta arbete avsevart
samtidigt som kvaliteten okar.

Minskade kostnader for ekonomi administration

Vid nyttjande av pappersbaserade arbetsrapporter, fraktsedlar etc. krdvs stor
arbetsinsats for att krdva in underlagen, underlagen &r ofta bristfalligt ifyllda,
svéra att tolka etc. Elektroniska arbetsrapporter innebédr hog automatisering och
kvalitetshdjning.

Okad effektivitet hos faltpersonal

Inférande av mobila verksamhetssystem innebér ofta att faltpersonalen slipper
onddiga resor for att hdmta arbetsorder och 1dmna in arbetsrapporter. Dessutom
optimeras arbetsschemat si att okad del av arbetstiden blir produktiv och
debiterbar.

Minskade kostnader for fordon

I manga verksamheter nyttjas olika typer av fordon for person-, materiel- och
material transporter. Vid inforande av mobila verksamhetssystem gar det ofta att
reducera antalet fordon med bibehallen produktionskapacitet.

Kommunikationskostnader

I dag tillampas ofta tal kommunikation via GSM. Ofta svarar ej mottagaren vilket
leder till flertal forsok fran bagge parter innan informationen utvixlas. Mobil
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4.2.4

4241

4242

4243

4244

4245

4246

4247

datakommunikation dr betydligt effektivare vilket ménga ganger leder till bl.a.
lagre kommunikationskostnader.
Inférandekostnader

Infoérandekostnader bestir av bade kostnader for drift och underhdll som
engangskostnader av typen utbildning och investeringar. Investeringskostnader
avskrivs ldmpligen pé 3 ar. Inférandekostnader av mobila verksamhetssystem ar:

Licenskostnader

De flesta mobila verksamhetssystem finansieras genom licenskostnader baserat
pé antal anvindare.

Underhallsavaift

Avgift for att erhélla kundsupport/teknisk support samt for att fortlopande erhélla
uppgraderad funktionalitet.

Mobila terminaler

Finns en stor midngd mobila terminaler att vélja pa alltefter anvdandarnas behov.
For fdltbruk finns speciella terminaler som tal hérd hantering samt har lag
stromforbrukning s att batterierna héller hela arbetsdagen. Eftersom
terminalerna stdr for en stor del av investeringskostnaden ar det viktigt att
anskaffade terminaler dr anpassade efter fOrutsdttningarna och det specifika
behovet i1 verksamheten

Terminalerna kan ofta forses med olika typer inbyggd eller extern
extrautrustning, exempelvis, positionering, streckkods ldsning etc.

Kartdatabas

Antingen betalar anvéndaren en lag avgift (ndgra 6ren) varje gdng en ny kartbild
efterfragas eller ocksa anskaffas licens till aktuell kartdatabas. I de flesta regioner
finns &tminstone ett par leverantdrer av digitala kartdatabaser att vilja pa.

Positionering

Vid GPS positionering krdvs att mobila terminalen har inbyggd GPS mottagare
eller fristdende GPS ansluten via mobil datakommunikation. En séddan 16sning &r
mycket kostnadseffektiv vid frekvent positionering eftersom den enda rorliga
kostnaden dr dverford data vid positioneringsforfrdgan.

Alternativet &r GSM trianguldr positionering. Positioneringen ger betydligt sdmre
precision (ca 100m i stéllet for enstaka meter med GPS). Dessutom krévs ett SMS
till mobilterminalen for att efterfraga position och ett nytt SMS med
positioneringsinformationen. Detta innebédr en hog rorlig kostnad om frekvent
positionering onskas.

Integration med befintlig IT miljo

For att uppna stor effektivitetsvinst rekommenderas att mobila verksamhets-
systemet integreras med befintliga planeringssystem, affdrssystem/ fakturerings-
system etc.

Specifik applikationsutveckling

I vissa sammanhang Onskas dessutom verksamhetsspecifik applikations-
utveckling.
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4248 Inforandestdd och utbildning

Inférande av ett mobilt verksamhetssystem innebdr manga génger mojlighet till
en ordentlig rationalisering 1 operativa verksamhetsprocesserna. For att erhélla
personalens positiva engagemang for satsningen samt sdkerstdlla att systemet
anpassas till verksamhetens specifika fOrutséttningar krdvs tidigt engagemang

frén olika personalkategorier som berdrs av inférandet.

Kostnader for informationsspridning och utbildning tillkommer, sivil externa
kostnader som insatsen for eget arbete inkluderas.

4.2.5 ROI-kalkyl

Da kalkylen upprittas gors den t.ex. pa kvartalsbasis under avskrivningstiden som
forslagsvis viljs till 3 &r. Om finansiering nyttjas for investeringen s& infors
rantekostnader for finansieringen i kalkylen, se tabell 1.

Forandring av intikter Ar1 Ar2 Ar3
och rorliga kostnader (KSEK) | (KSEK) | (KSEK)
Intaktsokning 2000 2000 2000
Kostnadsminskning pga farre forsenade leveranser 250 250 250
Effektivitetsdkning ordermottagning 0 0 0
Effektivitetsokning arbetsplanering 400 400 400
Effektivitetsdkning ekonomihantering 250 250 250
Effektivitetsokning byggpersonal 1 300 1 300 1 300
Effektivitetsdkning transporter 4 000 4 000 4 000
SUMMA 8 200 8 200 8 200
Investering- och inférandekostnader Investering|  Ar 1 Ar2 Ar3
(KSEK) (KSEK) | (KSEK) | (KSEK)
Licens, mobilt verksamhetssystem 900 345 330 315
Kundspecifik applikationsutveckling 700 268 257 245
Kart databas 75 75 75
Mobila terminaler med GPS, 100 st 2000 767 733 700
Installation av utrustning i fordon 300 115 110 105
Inférandestod, utbildning & uppféljning 500 192 183 175
Integration med affarssystem 400 153 147 140
SUMMA 4800 1915 1835 1755
ARSRESULTAT 6 285 6 365 6 445

Tabell 1:  Exempel pd évergripande ROI-kalkyl for ett transportintensivt byggforetag med
100 mobila enheter. Kalkylen dr illustrerad i figur 6.

I ovanstiende exempel har 5% rintekostnad vid finansiell 3-drs leasing
tillimpats. Avskrivningstid 3 ar pa alla investeringar.
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5.1

5.2

5.2.1
5.2.1.1

5.2.1.2

Djupanalys av specifika verksamhetsomraden

Allmant

Foljande kapitel ar resultatet av djupintervjuer och workshops med olika typer av
befattningshavare frdn ett 10-tal foretag verksamma inom omrédden som
nyproduktion och wunderhdll av hus- och anldggningar, produktion och
distribution av byggmaterial samt logistiken kring maskinuthyrning Forslagna
16sningar, ekonomiska analyser och modeller har 1 de fall de genomforts
forankrats med intervjuade personer och foretag.

Utfallet 1 ROI kalkylerna redovisar totalsummor och forhédllandet mellan de
ingdende delarna i ekonomiska mervirden och kostnader. Vissa foretagskalkyler
visar inga totalsummor av hénsyn till de foretag som medverkat i studien. Utfallet
bygger ocksd pd att dom rationaliseringar som inférande av ett mobilt
verksamhetssystem kan forverkligas 1 organisationen, se ocksé kapitel 6.

Kapitlet dr uppdelat i verksamhetskategorier med likartade problem och
mojligheter, se foregdende kapitel:

e Nyproduktion i félt
e Forvaltning i falt
e Supportverksamhet

Dar supportverksamhet omfattar verksamheter mellan fabrik och arbetsplatsen
som betongproduktion/leveranser, maskinuthyrning etc, som ger support at den
faltforlagda verksamheten.

Nyproduktion i falt

Anlaggningsproduktion
Verksamhet och processer

Anldggningsproduktion bestar av allt fran vigbyggen, grundléggningsarbeten till
konstbyggnader. Detta dr darfor ett ganska svart omrade att kategorisera. Det man
kan sdga dr att det ofta dr utbrett pa ett ganska stort omride. Stora mingder
material transporteras ofta till och fran arbetsplatsen i form av schakt- och
utfyllnadsmassor, betong och armering.

Identifierade problem och moijligheter

e Koordinering — Huvudentreprenéren vid stora anldggningsprojekt
belastas av omfattande och frekventa planeringsméten med
underleverantorer och kund. Genom automatiserad statusrapportering och
forbéttrade planeringsverktyg kan arbetet forenklas och effektiviseras
genom att respektive foretags aktuella tillgdngliga resurser for projektet

synliggdrs.
e Lokalisering — Anldggningsproduktion sker ofta dver stora omréden,

sarskilt produktion av végar. Detta kriaver koordinering av maskiner och
personal och didrmed lokalisering/positionering. I dessa projekt sker ofta
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5213

dven stora forflyttningar av massor dér det kan vara svart att planera dessa
utan bra hjidlpmedel.

e Extern notifiering — D4 manga leveranser inkommer till platsen kravs att
ndgon tar emot dessa. Om arbetsplatsen dessutom dr utbredd pa ett stort
geografiskt omrdde kan det vara problem att ha ndgon péd plats dir
leverans inkommit eller for att dirigera transporten till rétt adress.

e Intern kommunikation — Bristande kommunikation inom organisationen
kan vid stora arbetsplatser medféra problem pad samma sitt som ovan.
Notifiering om vem som bestéllt material och ndr det bestélldes ér viktig
information som bor distribueras inom organisationen.

e Ekonomiadministration — I dag erhalls pappersbaserade fraktsedlar i
samband med leverans av t.ex. betong. Efter forsta leveransen finns ofta
ingen mottagare som signerar och tar emot fraktsedeln. De forsvinner
darfor ofta eller dr olédsliga. Elektroniska signaturer och att fraktsedlarna
erhdlls elektroniskt 1 samband med elektronisk faktura skulle avsevirt
underlitta attesteringsarbetet innan betalning.

e Personaladministration — Det kan vara svart att veta vilka ur personalen
som &r pa plats och framforallt i1 storre anldggningsprojekt.

Losning

Utgdende frdn problembeskrivningen s& medfor inférande av mobilt
verksamhetssystem integrerat med planerings- och afférs/faktureringssystem
stora mervirden.

Effektivare samplanering och resursnyttjande forkortar projekttiden och reducerar
projektkostnaden

Mobila verksamhetssystemet konfigureras sa att det hanterar de resurser som
disponeras under projektet oberoende om de tillhér huvud- eller under
entreprendrer. Resursplan avseende nyttjande villkor uppréttas i samband med att
projektet initieras och uppdateras 16pande 1 samverkan mellan huvud- och under
entreprenorer.

Utgdende frdn projektplanen wupprittad 1 planeringsverktyget erhaller
projektledaren fortlopande status rapportering frdn de personer som dr operativt
ansvariga for projektplanens aktiviteter. Inom givna ramar kan da projektledaren
omdisponera resurserna utgaende fran verklig progress i arbetet. Affdrsansvariga
for engagemanget hos underleverantorerna ges hela tiden access till projektplanen
sd att gors medvetna om de fordndringar som berdr deras egna resurser. Om
projektledaren identifierar behov av storre fordndringar som ligger utanfor
beslutade ramar sker omforhandling med berérda underleverantdrer.

Genom ovanstaende forfarande forenklas platschefens och projektledarens arbete,
snabbare korrigeringar vid avvikelser skapar forutséttningar for kortare total
16ptid och mer effektivt nyttjande av disponerade resurser. Aven under
leverantorerna  vinner  pd  arbetsséttet  eftersom  tidsatgdngen  for
samplaneringsmdten reduceras avsevirt. De ges dessutom information snabbare
avseende nyttjandet av deras resurser sd att de kan nyttjas mer produktivt i
intiktsbringande verksambhet.
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Reducerade kostnader for rapportering och fakturering

Med elektronisk arbetsorder, rapportering och elektronisk kvittens av fraktsedlar
reduceras risken for att faktureringsunderlag forsvinner. Samtidigt kan tiden
mellan slutford aktivitet till fakturering reduceras fran 4-8 veckor till timmar. Den
elektroniska hanteringen eliminerar behovet av manuell stansning av
faktureringsunderlag som innebir en annan typ av felkélla 1 dagens hantering.

P& samma sdtt forenklas betalningsansvarigs arbete genom att en komplett
uppsiattning elektroniskt signerade fraktsedlar erhélls elektroniskt tillsammans
med den elektroniska fakturan. Onddiga kostnader for straffavgifter. p.g.a. sent
betalda fakturor och. internt strul for att f4 fram underlagen elimineras.

Positionering av material leveranser

Genom presentation av transportfordonens position pa mobil hand dator
forbéttras arbetsledningens mojligheter att disponera personella och maskinella
resurser effektivt. Kostnader for forseningar minskar, t.ex. personal och maskiner
som vintar pa ankommande leveranser av betong, kross produkter etc. ett visst
klockslag. Genom att arbetsledaren tidigt far information om forseningen kan
resurserna nyttjas effektivt till andra uppgifter i vintan pa leveranser.

Positionering av personal

Genom att infora elektronisk inloggning och urloggning da personalen borjar och
slutar arbetsdagen och nyttjande av positionering av personal eller
anldggningsmaskiner forenklas arbetsledarens arbete eftersom personalen,
speciellt vid vigbyggen arbetar 6ver stora omraden.

Effektiva meddelande tjédnster

Pa grund av t.ex. hog bullerniva, akuta arbetsuppgifter etc. ar det ofta svart att na
anldggningspersonalen pa distans. Genom flexibla meddelandetjénster som
kompletterar den mer formaliserade arbetsorder/rapporteringen ges mojligheter
att snabbt né ut till enskilda personer eller grupper av personer med brddskande
information.

Ekonomisk modell och kalkyl - Foretagsniva

Den ekonomiska modell som beskrivs i figur 7 utgér en hypotetisk ansats for ett
storre 30-ménaders anldggningsprojekt dér i genomsnitt 20 personer och 12 storre
anldggningsmaskiner dr engagerade. Syftet dr att personer verksamma inom
anlidggningsindustrin skall inspireras av modellen och sjdlva anpassa den till de
specifika forutsédttningar som giller for den egna verksamheten. En grov kalkyl
kan sedan upprittas som del 1 beslutsunderlag infor operativ utviardering. Det ar
sedan utfallet vid den operativa utviarderingen som bor ligga till grund for en mer
omfattande satsning.

Generellt har 18ga timkostnader tillimpats for personalkategorier berdrda av
effektiviseringen for att inte dverskatta de ekonomiska besparingsmojligheterna.
Av samma skédl har lag timkostnad tillimpats for maskiner, fordon etc.
Inforandekostnaderna har 1 exemplet baserats pd hogkvalitativt mobilt
verksamhetssystem for att sdkerstdlla att inte kostnadsnivdn underskattats i
kalkylen.
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Uppskattade ekonomiska mervirden och kostnader vid inforande av ett mobilt
verksamhetssystem i beskrivet anliggningsprojekt. Storleken pa cirklarna dr
proportionellt mot ekonomiskt virde/kostnad. Det drliga mervirdet dr ca 2,5 ggr
storre dn de drliga merkostnaderna. Alla inforandekostnader avskrivs under 3 dr.

Viktigt att pdpeka 1 detta sammanhang &4r att fOretag som nyttjar
effektiviseringsmdjligheten har stora forutsittningar att oka marknadsandelen
genom forbittrad konkurrensforméga. Eftersom det fakturerbara timpriset ar
hogre dn den interna omkostnaden for personal och maskiner &r det mer
ekonomiskt for foretagen att Oka marknadsandelen 1 samband med
genomforandet av rationaliseringen i stillet for att fokusera péd att reducera
omkostnaderna for att genomfora nuvarande affarsvolym.

Ekonomisk modell och kalkyl - Branschniva

Enligt Sveriges Byggindustriers fakta om byggandet i Sverige, [1], s& uppgar
anldggningsinvesteringarna till 37-38 miljarder kr/r. I denna summa ingér
anldggningsarbete 1 samband med utbyggnad av el och gas, vatten, transport, post
och tele, vigar och gator samt ovriga anldggningar.

Extrapolering av kalkylen pa foretagsnivd ger en ekonomisk potential pa ca 550
MSEK/ér for anlédggnings produktion branschen som helhet.
Husbyggnadsproduktion

Verksamhet och processer

Produktionsfasen innehéller en rad processer vilka utfaller med olika omfattning
under projektets tid. Under denna fas I6per flera processer parallellt som t.ex
armering och VVS arbeten, produktion av stomme, takkonstruktion och
platarbeten. Kronologiskt kan man for ett normalt husbyggnadsprojekt dela upp
aktiviteterna enligt projektplanen 1 figur 8.
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Projekttidplan for ett husbyggnadsprojekt

Identifierade problem och moijligheter

e Extern notifiering — Problem pga bristande notifiering vid leveranser och
transporter. I tidiga skeden forekommer mycket transporter av schaktmassor
inom omradet samt till och fran omradet. Senare vid grundldggningsarbeten
samt stomarbeten forekommer leveranser av betong och armering. Vid
stomkompletteringen sker leveranser av material, fardiga takmoduler
och/eller utfackningsviggar och till sist levereras installationer. Detta beror
givetvis pd byggnadens utformning och tekniska losning. Sammantaget
innebér detta att leveranser maste koordineras och avropas, en uppgift som
ofta arbetsledaren eller lagbasen ansvarar for. Problemet &r ofta att veta om
avrop skett eller om leveransen ankommit, var den 1 s fall hamnat och vem
som kvitterat den.

e Intern kommunikation — Kommunikation mellan platschef, arbetsledare och
lagbas kan ibland vara otillracklig. For att arbetet skall flyta pa ett bra sitt ar
det nodvandigt att man delar viss information mellan beslutsfattarna. Det
genererar ofta samordningsproblem nér det t ex skall bestdllas material att
veta om det dr bestdllt sedan tidigare.

e Personaladministration — Det finns dnskemal att underlétta timrapportering
pa arbetsplatserna. Vid intervjuerna framkom ett 6nskemal att kunna se nir
personalen arbetar for att underlétta rapportering av tid. P& liknande sétt finns
ett behov av att se vilka som &r ndrvarande for att bdttre kunna planera
arbetet.

e Varu- och utférandeinformation — Viktig information sdsom exempelvis
varuinformation och miljodeklarationer borde vara lattillgénglig for dem som
utfor montage och kommer i kontakt med miljofarliga dmnen. Aven
sprangskisser, dér skalan inte spelar ndgon storre roll borde finnas tillgénglig i
falt.

LAsning

Integrering mellan planeringssystem, mobilt verksamhetssystem och elektroniskt
inkopssystem (procurement system) innebér att platschef, arbetsledare m.fl. alltid
har korrekt information om byggets progress, tillgédnglig personal (sévil det egna
foretagets personal som inhyrd personal och andra resurser fran
underentreprendrer/leverantorer) och deras nuvarande och kommande aktiviteter.

Projekt Performance 35



Mobila verksamhetssystem i byggandet

5224

5.2.3
5.2.3.1

5.2.3.2

De samverkande systemen ger ocksd engagerade personer god fOrstaelse
avseende status dd det géller gjorda bestillningar av maskiner, material
leveranser etc. Risken for dubbla eller sena bestéillningar som orsakar
merkostnader, forseningar och 1 vissa fall &ven improduktiv arbetstid reduceras
ddrmed avsevirt.

Genom inforande av notifiering fran leverantdrer 1 samband med leveranser av
maskiner och material reduceras behovet av att reservera personal och/eller
fordon for att invdnta leveranser som visar sig vara forsenade och dirmed orsakar
improduktiv arbetstid pa byggarbetsplatsen. Notifiering kan erhallas fran mobila
verksamhetssystemet via SMS med information om korrigerad leveranstid sé
snart leverantoren upptickt att ursprunglig leveranstid ej dr mdjlig att uppna.
Presentationen kan dven vara kart-baserad med leveransfordonen presenterade.

Mobila verksamhetssystem kan stddja in/ut-loggning av personalen pé
byggarbetsplatsen sa dr det enkelt for arbetsledare och andra personer som har
behov av att veta nér personer ar tillgédngliga och var de finns att enkelt hitta dem
pa de stora ytor byggplatserna ofta omfattar. For de personer som ej ér utrustade
med mobila terminaler erhdlls informationen frdn befintliga elektroniska
”stimpel-ur”. Personal som inte dr utrustade med mobila terminaler kan inte
lokaliseras genom positionering.

Den ovan skisserade 16sningen bygger pd samverkande mobila system mellan
huvudentreprendr, underentreprendrer och leverantorer.

Ekonomisk modell och kalkyl

Projektet har inte genomfort en fordjupad detaljstudie inom detta omride varfor
en ekonomisk modell/kalkyl ej uppréttats.

Installationer
Verksamhet och processer

Installationsverksamheten pabdrjas 1 huvudsak ett tag in i byggprocessen.
Beroende pa om det ar kanaler, aggregat eller vitvaror som skall installeras. Ofta
ar varorna skrymmande och inte avsedda for att lagras utomhus.

Identifierade problem och moijligheter

e Extern koordinering — Installationer dr i mycket hog grad beroende av
progressen pa byggarbetsplatsen. VVS installationer méiste t.ex. genomforas 1
etapper infor gjutning av grund, i samband med att stommen kommit pé plats
och 1 samband med att speciella inredningsdetaljer monterats. P4 samma sétt
maéste el-installationer genomforas i liknande steg. Installationer av maskiner
och annan utrustning 4r ofta beroende av sdvdl stommens progress som
genomforda el- och ibland ocksd VVS installationer. Installatdrerna &r
dessutom ofta beroende av att deras materialleveranser anldnder. “Just-in-
time”. Ofta pga leveranser av skrymmande utrustning inte skall vara i vigen
for Ovriga arbeten. Installatorer har mycket stora behov av korrekt
statusrappportering/koordinering med de aktiviteter deras arbete dr beroende
av. Brister 1 koordinering medfor ofta att installatorerna fir frekventa resor
mellan byggarbetsplatser dir de enbart kan genomfOra smirre arbeten vid
varje besok eller i virsta fall uppticker att forutsdttningarna saknas for
planerat arbete.
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e Arbetsplanering — Eftersom installatorernas arbetssituation dr komplex,
manga arbetsstillen utspridda ofta med stora tidsavstdnd, beroendet av
material som de ibland sjdlva hdmtar/transporterar och ibland hanteras via
akerier samt kravet av koordinering med andra yrkesutdvare pa byggplatserna
finns ett stort behov av planeringsstod i det dagliga arbetet. Dels for att kunna
prioritera och koordinera arbetsinsatserna med 6vriga hantverkare, men ocksé
for att reducera transporttiden mellan byggarbetsplatserna for att utnyttja
arbetstiden sa effektivt som mdjligt och 6ka den fakturerbara tiden.

e Varu- och utforandeinformation —Nir avancerad utrustning skall installeras
sker ofta installationen av sdrskild personal enligt leverantorens
installationsanvisningar. Det hédnder ofta att installatoren har glomt
informationen pa kontoret eller att anvisningarna pa annat sitt inte &ar
tillgénglig vid arbetsplatsen.

e Ekonomiadministration — Eftersom installatérerna genomfor ménga uppdrag
varje dag é&r fakturahantering ett problem. Forutom arbetstid skall
forbrukningsmaterial och installationsutrustning redovisas. Hantering av
pappersbaserade arbetsrapporter och andra underlag till grund for fakturering
ar arbetskrdvande. Detta skapar ofta stora kostnader pga eftersldpning i
hanteringen av fakturor. Debiteringsunderlag forsvinner ofta eller dr oldsliga
vilket reducerar intékterna ytterligare.

LOsning

Huvudentreprendrens inforande av mobilt verksamhetssystem integrerade med de
planerings- och inkdpssystem huvudentreprendren nyttjar utgoér en viktig
forutsdttning for att 0ka installatorernas effektivitet. Oavsett om de dr anstillda
hos huvudentreprendren eller dr underentreprendrer kan arbetsorder och rapporter
av utfort arbete hanteras av huvudentreprendrens mobila verksamhetssystem.
Eftersom huvudentreprendren pa detta sitt har kontroll pa relaterade leveranser
och arbetsaktiviteter kan effektiviteten dkas rejalt.

Om de installatorer som verkar som underleverantérer har egna mobila
verksamhetssystem som samverkar med huvudentreprendrens (se figur 3) erhalls
annu storre effektiviseringsmojligheter. Installatorens foretag kan da flexibelt
styra uppdragen mellan de installatdrer som &r bast lampade och lokaliserade pa
formanligast plats. Pa sé sétt kan installatorernas arbeten optimeras pa individ och
uppdragsniva vilket ger en storre effekt jamfort med att huvudentreprendren
direkt styr ett mindre antal individuellt kontrakterade personer.

Genom integration av mobila verksamhetssystemet med installationsforetagets
ekonomisystem fOrenklas arbetsrapportering och fakturering. Samtidigt
elimineras risken for att faktureringsunderlag forsvinner pd det sitt som sker vid
hantering av pappersbaserade arbetsrapporter etc.

Genom optimering av vem som skall genomf6ra resp. uppdrag och i vilken
ordning/tidsintervall med beaktande av individernas fardigheter, tillgang till
utrustning och material samt geografiska position sa kan en betydligt hogre
beldggningsniva erhéllas med dkade intdkter och lagre omkostnader som f6ljd.

Ekonomisk modell och kalkyl - Foretagsniva

Den ekonomiska modell som beskrivs i figur 9 utgoér en hypotetisk ansats for
installationsforetag med 20 anstéllda engagerade i tva storre byggprojekt och ett
20-tal mindre. Syftet &r att personer verksamma inom installationsbranschen skall
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inspireras av modellen och sjélva anpassa den till de specifika forutsdttningar
som giller for den egna verksamheten. En grov kalkyl kan sedan uppréttas som
del 1 beslutsunderlag infér operativ utvirdering. Det &r sedan utfallet vid den
operativa utvédrderingen som bor ligga till grund for en mer omfattande satsning.
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Uppskattade ekonomiska mervirden och kostnader vid inforande av mobilt
verksamhetssystem i beskriven installationsverksamhet. Storleken pa cirklarna dr
proportionellt mot ekonomiskt virde/kostnad. Det arliga mervirdet dr drygt 2
ggr storre dn de arliga merkostnaderna. Alla inférandekostnader avskrivs under
3 ar.

Ekonomisk modell och kalkyl - Branschniva

VVS installations- och service marknaden omsitter ca 15 miljarder SEK/ar i
Sverige, [14]. Extrapolering av den ekonomiska vinst som uppskattas av det
intervjuade installationsforetaget med 20 fdltarbetare visar att vinsten pé
branschniva blir ca 400 MSEK/ér. Den totala installationsmarknaden omsétter ca
70-75 miljarder SEK/&r. Det innebédr att Ovrig installationsverksamhet (el,
ventilation m.fl.) har mdjlighet att 6ka arliga vinsten med ca 2.050 MSEK/ar.

Till skillnad frén O6vriga verksamhetsomrdden dér vi intervjuat stora aktdrer med
stor marknadsandel s& karaktdriseras installationsmarknaden av mycket stort antal
mindre aktorer. Eftersom vi enbart intervjuat ett installationsforetag blir dérfor
osédkerheten i uppskattningen mycket stor. Dessutom ar behoven i detta omrade
storre dn for oOvriga verksamhetsomriden avseende krav pd att mobila
verksamhetssystem skall fungera 1 samverkan med andra foretags planerings,
inkdps- och leveransinformationssystem. Det krdvs dérfor storre insatser pé
branschniva for att forverkliga vinstpotentialen inom installationsomradet, t.ex.
standardiserat informationsutbyte for fakturor, foljesedlar, varuinformation etc.

Forvaltning i falt

Byggservice
Verksamhet och processer

Drift och underhéllsverksamheten representeras av att det &r ménga sma och
korta uppdrag utspritt pa stérre geografiskt omrade. Féltpersonalen som utfor

38

Projekt Performance



Mobila verksamhetssystem i byggandet

arbetena dr “ambulerande” enheter som utfor flera uppdrag varje dag. P&
morgonen erhills dagens planerade arbeten i form av arbetsorder och hamtas ofta
pa kontoret. Mer akuta uppdrag som kridver atgird omedelbart meddelas via
telefon till berérd personal.

531.2 Identifierade problem och méijligheter

Lag kvalitet i rapporteringen — Dessa arbeten renderar i en mangd
avrapporteringar och fakturor (upp till 800 st per ménad i vissa fall) och
kréver stor administrativ arbetsinsats. Rapporteringen genomfors i dag via
handskrivna arbetsrapporter. Innehdllet dr av mycket skiftande kvalitet.
Genom att infora elektroniska formulér i hand datorer far man hogre och
jamnare kvalitet i1 rapporteringen.

Léang loptid frin genomfort arbete till fakturering — Det tar ofta 1dng
tid innan ekonomipersonalen erhdller upprittade arbetsrapporter. Ofta
krdvs ett stort engagemang fran ekonomipersonalen for att krdva in
rapporterna och ibland forsvinner de pa vidgen vilket orsakar forluster i
faktureringen. Dessutom &dr arbetsrapporterna ibland svért att tyda for
ekonomipersonalen dé& innehdllet utgdr faktureringsunderlaget som skall
stansas in 1 datorn. Hér kan elektroniska formuldr eliminera det manuella
stansningsarbetet vilket spar arbetstid.

Dubbelarbete vid uppfoljning — P4 grund av att arbetsrapporterna
hanteras manuellt i pappersform anviander arbetsledare, affirschef m.fl.
ofta separata uppfoljningssystem, allt frdn egna tillverkade excel-ark till
den information som foOretagets affarssystem genererar i samband med
fakturering. Genom att automatiskt 6verfora elektroniska arbetsrapporter
till foretagets affdrssystem elimineras behovet och riskerna av detta
dubbelarbete. Arbetsledare och affarschefer kan pé sé sitt fa mer tid for
sina huvuduppgifter.

Improduktiv arbetstid — Personalen besdker kontoret pd morgonen for
att hdmta arbetsorder och arbetsberedningar for dagens arbetsuppgifter.
Vid arbetsdagens slut besoks kontoret pad nytt for att ldmna in
arbetsrapporterna. Genom att erhdlla arbetsorder elektroniskt minskar
behovet av extra resor dir virdefull arbetstid for genomférande av
uppdrag forsvinner.

Daligt resursutnyttjade — Eftersom manga uppdrag skall utforas varje
dag ar det av stor vikt att arbetsschemat optimeras. Stora tidsvinster kan
erhallas om man planerar i vilken ordningsf6ljd uppdragen skall ske. Det
finns dven ett behov av att kunna omplanera p.g.a. akuta uppdrag pa ett
smidigare sétt.

Bristande kvalitet i genomforandet — Ofta glommer féltpersonalen
arbetsberedningar for nya uppdrag. Detta innebér antingen att de tvingas
transportera sig till kontoret en extra ging eller att de chansar avseende
hur uppdraget skall genomforas. Det sistnimnda &r en killa till bristande
kvalitet 1 genomforandet vilket ofta medfor att arbetet méste géras om.

Tidsfordrojningar vid samverkan med externa foretag — Vid t.ex.
reparation av fuktskador genomfors t.ex. avfuktning och métning av
annan leverantdr. Under tiden for avfuktningen gors uppehall i
reparationsarbetet. Det tar dock ofta lang tid frin det att lokalen ar
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uttorkad tills byggforetaget informeras och dterupptar reparationsarbetet.
Denna tidsfordrojning kan reduceras avsevirt vid nyttjande av mobilt
verksamhetssystem.

¢ Erfarenhetsaterforing — Det finns behov av att folja upp utforda uppdrag
och utnyttja tidigare erfarenheter. For att kunna optimera arbets-
processerna kan statistik och erfarenheter fran utférda uppdrag anvéndas.
Om arbetsrapporterna dr uppbyggda av fOrvalsalternativ  kan
informationen kategoriseras och latt sammanstéllas till hanterbar statistik.

LAsning

Utgdende fran problembeskrivningen sd kan inforande av ett mobilt
verksamhetssystem som integreras med system for inmatning av arbetsorder,
planerings- och affars/faktureringssystem ge stora merviarden.

Mobila verksamhetssystemet skapar forutsittningar for effektiv arbetsfordelning
med beaktande av uppdragens prioritet, krav pad kompetens och tillgdng till
material och materiel, geografiska position pd arbetsstillet och faltpersonal.
Prioriterade arbetsorder erhdlls fran arbetsledaren till faltpersonalens mobila
terminal som kvitterar att de kan genomfora. uppdraget. Néar prioriterade
arbetsuppgifter saknas kan faltpersonalen sjdlva ges en mdjlighet att vélja
arbetsuppdrag i ndromrddet som passar deras intresse- och kompetens.

Onddiga resor till kontoret for att hdmta arbetsorder, beredningar och ldmna in
arbetsrapporter elimineras. Genom flexibla meddelande tjinster ges de dessutom
goda mojligheter att radfrdga kollegor och utbyta socialt inriktad information,
t.ex. avseende forslag till gemensam lunch, fika etc. i nirheten av arbetsplatserna.

Genom att arbetsrapporteringen baseras pa genomtidnkta elektroniska formulir
dér faltpersonalen enbart behdver fora in information som ej finns tillgdnglig pé
annat sitt forenklas och effektiviseras rapportering. Formuldren kan inkludera
checklistor for att sédkerstilla en jimn- och hog kvalitet i1 rapporteringen.
Foretagets likviditet kan forbéttras genom att integrera det mobila
verksamhetssystemet affdars/faktureringssystemet. Rimlighetskontroller gor att
instansningsfel reduceras. Fakturering genomfors omedelbart efter attestering.

Genom gps-baserad positionering 1 kombination med GPRS mobil-data
kommunikation kan automatisk optimeringen utnyttjas for att sdkerstilla ett
optimalt resursnyttjande. Detta dessutom till en ladg &rskostnad eftersom GPRS-
kommunikation av mindre dataméngder dr mycket kostnadseffektiv.

Eftersom ekonomiskt utfall erhdlls fortlopande i samband med inrapportering och
fakturering ges arbetsledare, affarschefer m.fl. kontinuerlig information om
affarsverksamhetens utveckling utan att de sjdlva behdver ldgga ner stor insats for
att upprétta och kontrollera utfallet pa det sétt som var nodvandigt tidigare.

Ekonomisk modell och kalkyl - Foretagsniva

Den ekonomiska modellen nedan utgdr frdn en verksamhet med 7
administratorer, 9 produktionschefer/ledare och 70 féltarbetare med en
omsittning pa ca 70 MSEK/ér, se figur 10.
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Figur 10. Uppskattade ekonomiska mervirden och kostnader vid inférande av mobilt

5.3.1.5

5.3.2
5.3.2.1

verksamhetssystem i beskriven byggservice verksamhet. Storleken pd cirklarna dr
proportionellt mot ekonomiskt virde/kostnad. Det drliga mervdrdet dr drygt 4
ggr storre dn de drliga merkostnaderna. Alla inférandekostnader avskrivs under
3 ar.

Ekonomisk modell och kalkyl - Branschniva

Byggservicemarknadens storlek dr svdrare att fi grepp om &n Ovriga
verksamhetsomrdden. Vi har utgétt frdn en arlig omséttning pa 2 miljarder kr/ar,
huvudsakligen baserad pd de storsta byggforetagens verksamheter i Sverige.
Extrapolering av uppskattad ekonomisk &rlig vinst hos undersokt foretag ger
potential till ekonomisk vinst pd 78 MSEK/ar for byggservice branschen.

Fastighetsunderhéll som en stor médngd fastighetsforetag med underleverantorer
dgnar sig at dr snarlik byggservice verksamheten. Fastighetsskotsel och
reparationer kostar varje ar fastighetsforetagen 15,6 Miljarder kr/ar enligt SCB
och Fastighetsdgarnas riksforbund. Om den verksamheten inkluderas i kalkylen
okar arliga branschpotentialen fran ca 78 MSEK/éar till 600 MSEK/ar.

Anlaggning, drift och underhall
Verksamhet och processer

Drift- och underhdllsarbete inom anldggningssidan behandlar bland annat
underhdll av exempelvis markytor, vdgar, broar i form av saltning, plogning,
asfaltering och  tdtning. Arbetet dr darfor sdsongsbetonat efter
véderleksforhallanden. P4 samma sdtt som for drift- och underhall f6r hus- och
fastigheter utfor arbetslag uppdrag som é&r faststdllda pd morgonen eller mer
kontinuerliga och schemalagda underhallsarbeten med lédngre framforhallning. I
och med dtagandet att ploga och salta vigar dr dock detta verksamhetsomrade lite
speciellt d& jourverksamhet av akare sker. Det innebidr att vid behov skickas
meddelande ut till jourhavande dkare med information om strickan som skall
plogas.
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5.3.2.5

5.4

5.4.1
5.4.1.1

Identifierade problem och moéjligheter

e Arbetsorder - Idag hdmtas arbetsorder varje dag pd@ kontoret for att
utforas samma dag. Bradskande uppdrag meddelas per telefon till berord
personal. Detta géller vid utkallelse av plogbilar for sndrdjning da ett
SMS forst skickas som sedan foljs av ett telefonsamtal.

e Arbetsrapporter — Nir uppdrag slutforts ldimnas idag en pappersbaserad
rapport som sedan skall &terforas till digitalt format. Detta é&r
tidskrdavande, sdrskilt dd nddvéindig information ofta inte finns noterad. I
vérsta fall kan detta medfora utebliven fakturering.

e Statiska tidplaner — Idag dr scheman for arbetet statiska. Vid inkomna
bradskande uppdrag kan det vara svért att avgéra vem som &r lampligast
att utfora uppdraget.

e Lokalisering — Vid arbete ddr man vill enligt ovan kunna erhélla en
dynamisk styrning dr vill man veta bilarnas position.

e Uppfoljning — For att folja upp utfort arbete gr mycket tid at att samla
information och kategorisera den for statistik. Intressant att f6lja upp ar
utfort arbete, lokalisering av positioner, information om kord rutt och

Eftersom genomforandet av verksamheten dr mycket likviardig med byggservice
sa ar forslaget till 16sningen identisk, se kapitel 5.3.1.3.

Ekonomisk modell och kalky - Foretagsniva

Eftersom det undersokta foretagets verksamhet var mycket likvirdig med det
foretag som undersoktes inom Byggservice sa refereras till ekonomiska kalkylen i
kapitel 5.3.1.4

Ekonomisk modell och kalkyl - Bransch niva

Vid intervjuerna framkom att drift- och underhéll av anldggningar karaktariseras
av samma behov och problem som byggservice. Drift och underhall av
anldggningar omsétter mellan 15-20 miljarder SEK/4r. Det innebdr ekonomisk
potential for branschen pa ca 900 MSEK/ar.

Supportprocesser

Betongproduktion/leveranser
Verksamhet och processer

Transportverksamheten bestar av processer som ingér 1 eller paverkar stora delar
av byggprocessen. Verksamheten bestar av leveranser av material och materiel
samt transporter av schaktmassor till och fran arbetsplatsen.

Verksamheten kan i princip delas in i tre processer; lastning, transport och
lossning. Dessa processer har i sin tur sina olika problemstillningar beroende pa
aktorerna som utfor arbetet, d v s om det &r inhyrda eller egna akare. Ofta s& har
foretag som levererar varor en kombination av detta. Ett annat problem som har
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stor betydelse &dr varans art. I byggprocessen sker leveranser av stora méngder
betong och asfalt och detta medfor att processerna tidsmassigt ar mycket kritiska
ur kvalitetssynpunkt. Som exempel pé transportverksamhet av mer komplex typ
gjordes 1 detta projekt ingdende studier av betongproduktion och leveranser.
Detta omrade har ocksé speciella krav eftersom pumpar dven méste koordineras
for att lossa betongen dé inte bilen har egen pump att tillga.

Principen for denna verksamhet &r att forst sker bestdllning av betongen. Detta
kan vara en ny bestillning for offerering eller ett avrop. Bestillningen bokfors
och planeras in i produktionen pa berdrd betongstation och i transportschemat
over betongleveranser vid logistikplaneringen. I detta skede bokas dven pump for
lossning for utlokalisering. Berdrda akare far ett meddelande pd kvéllen dagen
innan om var de skall befinna sig pad morgonen. Vid bestimt klockslag
produceras betongen och lastas i1 bil och levereras till arbetsplatsen. Dessforinnan
minst fem minuter innan skall pumpen vara pé plats uppstélld och klar. Betongen
lossas och tiden for detta klockas d& den debiteras. Nér lasten &r lossad signeras
fraktsedeln och bilen ldmnar arbetsplatsen. Beroende pa vilken betong som skall
levereras 1 nidsta korning dker bilen antingen tillbaka till stationen eller till
spolning av blandaren och dérefter tillbaka till betongstationen for ny leverans.

Identifierade problem och moijligheter

Problem som uppkommer i de olika processerna (lastning, transport och lossning)
som framkommit vid intervjuerna dr mestadels beroende pa att
verksamhetssystemen inte dr integrerade och att foljesedlar och fakturaunderlag
ar 1 pappersform.

e Statiska tidplaner - Vid sena avbestillningar dr det problem att stilla om
bilarna till andra korningar pa grund av att planeringen och
schemalédggningen &r statisk.

e Extern notifiering - Problem att vid bestéllningstillfillet bekridfta om
onskad leveranstidpunkt dr mojlig att garantera. Bristande information till
kund vid schemaforidndringar samt minskad belastning avseende
forfragningar avseende aktuell leveranstidpunkt. Om bokningssystemet ej
ar fullt integrerat sa har man ej full dversikt och kan garantera leveranstid.

e Information om leveranser - Problem att starta betongproduktionen
“just-in-time”. Riskerna &ar stora att betongen ej hérdar eller att onddig
vintetid uppstar for betong bilar vid fabriken. Det dr svért att for
betongfabrikerna att ha framforhallning, vilket leder till anhopning av
betong bilar vid lastning. Det dr svart att optimera produktionsstarten av
betongen d& man inte vet ndr bilen dr pa plats for lastning.

e Lokalisering - Gora det enklare for forarna att hitta till leveransadressen
samt gora optimala vdgval. Det kan dven vara svirt att berdkna kortiden.
Det finns ocksa restriktioner for vigar avseende belastning och hastighet.
Tidsmissigt under dygnet varierar trafikbelastningen. Belastningen kan
ocksé orsakas av viagarbete pa strackan.

e Rapporter och fakturor - Snabbare fakturering och informations-
overforing till kund avseende genomforda betong leveranser. Mer tid dn
nodvéndigt anvands till att fakturera och informera.
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e Uppfyllande av ny EU-norm — EU-normen EN 206 intrddde i arsskiftet
vilket innebir att tidsangivelser skall ges vid lastning och lossning vilket
medfor ett ytterligare moment for akarna.

Losning

For att oka transportfordonens effektiva nyttjande forses de med
positioneringsutrustning sa att arbetsplaneraren kan styra nyttjandet 6ver tiden pa
ett effektivare sitt.

For saddana typer av transporter (typ betongproduktion) dir det krivs forarbete
direkt innan lastning kan positioneringsinformationen dessutom nyttjas for att
trigga igdng t.ex betongproduktionen sa att de dr fardiga da fordonet anlidnder till
lastningsplatsen. P4 sd sétt reduceras véntetider da fordonet ej nyttjas aktivt.

Vid speciella typer av transporter diar godset aldrande under transporten paverkar
kvaliteten krdvs i1 vissa sammanhang objektiv tidstimpling vid produktion/
lastning och lossning. Nagot som mobila verksamhetssystem 1 samverkan med
positionering och lastnings/lossnings sensorer automatiserar.

Genom inforande av mobil arbetsorder- och arbetsrapport/fraktsedel hantering
reduceras chaufforernas hantering. Underlagen skickas elektroniskt till
ekonomiavdelningen  samtidigt som  transporten avslutats  reduceras
ekonomiadministrationens arbetsbelastning och faktureringen genomfors tidigare
med bittre likviditet som f6ljd.

Ekonomisk modell och kalkyl - Betongdistribution

Den ekonomiska kalkylen for betongdistribution, som dr framtagen tillsammans
med det foretag som ingatt i undersokningen, har modifierats for att vara sa
generell som mgjligt, se figur 11.

Straffavgifter

Ekonomi |

Administration

_— Intikts- E-kartor & __ Inforandestod

6kning Positionering & utbildning
. MVS under- .
Planering : \ __ Teknisk
& arbets __ héllsavgift / integration
ledning i -
r:sir:lac;enrs — — Kundspecifik
appl. utv.
I
Mobila
terminaler
—  Fordon
Ekonomiska mervarden Inforandekostnader
Figur 11. Uppskattade ekonomiska mervirden och kostnader vid inforande av mobilt

verksamhetssystem i beskriven betong distribution verksamhet. Storleken pa
cirklarna dr proportionellt mot ekonomiskt virde/kostnad. Det drliga mervdrdet
dr ca 4,5 ggr storre dn de arliga merkostnaderna. Alla inférandekostnader
avskrivs under 3 dr.
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5.4.2
5.4.2.1

54.2.2

54.23

Ekonomisk modell och kalkyl - Branschniva

Utgdende fran det ekonomiska vérde det intervjuade foretaget uppskattat av
rationaliseringen extrapolerat till bransch nivd ger ekonomisk potential pd ca 28
MSEK/ar.

Asfaltproduktion/leveranser
Verksamhet och processer

I dag genomfors asfalt distribution enligt foljande. Oppen upphandling dir
akerier 1 omrddet for asfalteringen lamnar in offerter. Det innebdr att ménga
akerier/fordon 1 regionen engageras under kortare och lingre tid.

Ansvaret for styrning av lastbilarna ligger pa lagglagets arbetsledare. Eftersom
arbetsledaren  saknar  positioneringsinformation  &ver transportfordonens
lokalisering och direkta styrmojligheter dver leveranserna engageras normalt ett
par lastbilar mer &n nddvéndigt for att reducera risken for produktionsavbrott i
laggarbetet.

Identifierade problem och moijligheter

Problem som uppkommer i transport processen dr:

e Kaobildning vid asfaltverket — Da asfaltverket startar upp verksamheten
pé morgonen star ofta ett 10-tal lastbilar och véntar pé lastning av asfalt.
Innebir att dyrbar transport kapacitet slosas bort genom att lastbilarna star
outnyttjade under vintetiden.

e Kobildning vid liggmaskinen — For att reducera risken for avbrott i
laggarbetet orsakad av véntan péd asfalt leverans sd nyttjas oftast for
manga lastbilar. Detta leder till kdbildning vid laggplatsen. Eftersom 2/3
av asfaltens dldrande (oxidering) sker frdn produktionen i fabrik till dess
att asfalten lagts pd marken innebdr denna onddiga vintetid dven
forsdmring av asfaltkvaliteten.

e Avbrott i liggarbetet — Trots att dverkapacitet tillimpas hénder det att
laggmaskinen ej erhéller asfalt leverans i tid vilket leder till att
laggmaskinen maste stoppas. Detta leder till forsdmrad kvalitet 1 skarven.
Dessutom kostar ldggmaskin med arbetslag ca 5000 kr/tim varfor
produktionsstdrningen leder till direkta merkostnader for laggarbetet.

e Avbrott vid asfalt fabriken — Annu stdrre negativ paverkan erhalls om
asfaltverket méste stoppas pga for lang vintan pa lastbilstransporter. Detta
leder till omfattande kvalitetsforsimring 1 den asfaltproduktion och
produktionsstorningar.

e Transport kostnad — Kénnetecknande for de projekt som misslyckas
ekonomiskt dr att det dr asfalt distributionskostnaden som skjutit i hojden
och orsakat forlusten. Béttre styrning av transporterna skapar darfor
forutséttningar for bittre och jimnare ekonomiska resultat.

Lésning

Positionering av fordonen och bittre forutséttningar att styra fordonen &r den
centrala funktionaliteten som behdvs for att effektivisera asfalt transporter.
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Vid det undersokta asfaltforetaget foreslogs att transportplaneringen kunde
hanteras av den tidigare bortrationaliserade “vigmastar rollen” vid asfalt fabriken
Vagmaistaren far agera transport planerare for alla transporter i den region dér
asfaltfabriken dr placerad.

Genom god Oversikt och kontroll ver transportfordonen bor det gé bra att avdela
1-2 asfalt fordon till att transportera kross produkter till asfaltverket. Aven om
asfaltfordonen ar rundbottnade och tar mindre volym kross produkter dn en
vanlig lastbil s& bor detta innebdra en virdefull kostnadsreduktion 1 den totala
transportverksamheten vid asfalt fabriken.

Végmaistaren ges dessutom ansvar for transportplanering av Kross verksamheten,
dvs att dirigera kross transporterna i regionen. Aven dir kan stora
effektiviseringsvinster goras genom effektivare styrning. Det finns dessutom
synergieffekter mellan kross- och asfaltproduktion. Under vissa tidsperioder &r
transportkapaciteten inom asfalt distribution under hard press, vid andra
tidsperioder &r det krosstransporterna som har svért att klara leveranserna i tid.
Genom att samutnyttja transport kapaciteten gar det att klara dessa
belastningstoppar pé ett battre sétt dn i dag.

For att stodja ovanstaende kravbild bor ett mobilt verksamhetssystem med grafisk
presentation av kartor, fordon och lossningsplatser nyttjas. Systemet skall stodja
utskick av arbetsorder till fordonen, kvittens att fordonsfGraren accepterar
arbetsordern samt d&terrapportering efter lossning. Med dessa basfunktioner
mojliggors en effektiv styrning for saval asfalt- som krossdistribution.

Eftersom innehallet i arbetsorder- och rapporter ar mycket enkel s& géir det bra att
hantera detta antingen via rost teknologi (arbetsorder ldses upp 1 mobil telefon via
syntetiskt tal och rapportering via roststyrning) eller genom nyttjande av gprs-
baserade mobiltelefoner. Eftersom positioneringsinformationen &r en
nyckelkomponent bér mobiltelefonerna stodja blatand kommunikation. Det dr da
enkelt att ha en fristiende GPS mottagare i bilen som automatiskt Overfor
positioneringsinformationen till mobila verksamhetssystemet.

For att reducera asfalt distributorens kostnad for terminaler (gprs baserade mobil
telefoner och GPS mottagare) s& kan lanesystem inhandlas och uthyras till
inhyrda dkerierna pa dags- eller veckobasis. Med en avgift pa t.ex. 100 kr/vecka
sa innebdr det att terminal hanteringen blir en vinstgivande affar for asfalt
distributdren.

5.4.2.4  Ekonomisk modell och kalkyl — Asfalt distribution
Det érliga mervirdet dr ca 5 ggr storre dn de arliga merkostnaderna, se figur 12.
Om de mobila terminalerna sedan hyrs ut pa veckobasis till akerierna sa dkar den
arliga vinsten ytterligare. Alla inforandekostnader avskrivs under 3 ar.
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Figur 12.
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Uppskattade ekonomiska mervirden och kostnader vid inforande av mobilt
verksamhetssystem i beskriven asfalt distribution verksamhet. Storleken pa
cirklarna dr proportionellt mot ekonomiskt virde/kostnad.

Ekonomisk modell och kalkyl - Branschniva

Utgdende fran det ekonomiska vérde det intervjuade fOretaget uppskattat av
rationaliseringen extrapolerat till bransch niva ger ekonomisk potential pa ca 28
MSEK/ér.

Maskinuthyrning

Verksamhet och processer

Maskinuthyrningsverksamheten samverkar med och ldgger till en ytterligare
dimension till transportverksamheten. Efter att leveransen skett skall maskinen
aterforas till uthyraren eller fraktas till ndsta kund.

Identifierade problem och moijligheter

e Transportplanering/optimering - En mer omfattande logistik krivs for
all lamning/hdmtning inom varje berort geografiskt omrade. Detta medfor
en rad problemstéllningar och rationaliseringsmojligheter:

o Korschema for att minimera korstrackan och  antal
fordon/kdrningar som krévs for lamning/hdmtning

o Systematisering av plockorder inkl. scheman for hur utrustningen
bor packas for att gora urlastningen sd enkel som mojligt baserat
pa upprittat kor schema

o Hanteringen av dynamiken vid bestéllnings/distributionséndringar.
Idag s sker distributionstransporten ej pa ett optimalt séitt genom
att man inte beaktar hur forandringarna paverkar rutten.

e Information — Problem att snabbt kunna ge besked om nya bestéllningar
vilka kan hanteras utan att bli en forlust affar pa grunda eventuellt behov
av kostsam extra transport for tilliggsordern.

¢ Synkronisering av transport och service uppdrag — Vid anlitande av
externa distributionsforetag kan kommunikationen brista. Tex kan
information om risk for forsening utebli. Detta medfor att kunden inte
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heller blir informerad i1 tid och inte planerar om sitt arbete.
Leveransforseningar medfor stora problem for de entreprendrer som skall
montera/anvinda utrustningen.

e Elektroniska fraktsedlar — Administrationen av fraktsedlar dr idag
pappersbaserade och medfor tidsforluster nédr informationen skall
overforas till digitalt format. Ofta ifylls inte erforderlig information i
fraktsedeln. Det forekommer att den viktiga kvittensen saknas vilket
generera problem d& underlag for fakturering och inventering saknas.
Sarskilt om det hyrs ut till externa organisationer. Om materiel forsvinner
kan det vara en avgorande friga for forsdkringsersittning.

e Fraktkostnad - I dag ar det svart for att mita lastvolymen for gods, viga
godset och kalkylera transport pris etc. Detta gor att vid ordertillfdllet ges
kunden ett pris ddr uthyraren tar en affdrsrisk avseende angiven
fraktkostnad.

e Inventering av materiel — Vid inventering av materiel gar det &t
betydande tid till att soka efter nddvéndig information. Ett system som
presenterar sammanstilld nddvéndig information om efterfragad materiel
ar ett behov.

e Uppfoljning — Det tar for lang tid att fa fram statistik om materiel for att
folja upp uthyrningsgrad.

LAsning

Genom att erbjuda kunderna mojlighet att boka utrustning via fasta och mobila
terminaler reduceras arbetsbelastningen och ddrmed kostnaden for
maskinuthyrarens kundsupport och séljverksamhet.

Genom att infora positionering av  transportfordonen och  mobil
arbetsorderhantering kan distributions- och hdmtningslogistiken effektiviseras pa
s sitt att omdirigering kan ske vid fOrdndrade fOrutsittningar (sena
bestillningar/avbestillningar/forlingningar av hyreskontrakt) for att reducera
transportbehov/kostnader.

Genom att inféra mobil arbetsorder- och arbetsrapporthantering forbéttras
koordineringen mellan genomford transport av utrustning och service aktiviteter
avseende uppbyggnad/nedmontering och funktionskontroll av t.ex. bygg hissar,
kranar och stillningar. Genom att reducera risken for att servicepersonal anldnder
innan utrustningen levererats minskar personalkostnaderna for dessa typer av
aktiviteter.

Med GPS positioneringssdndare monterad pa dyrare utrustningar sa reduceras
risken for forlust av utrustningen med reducerade forsékringspremier som foljd.

Genom att forse maskiner med nyttjandetid métning och Overbelastnings-
indikering avldsbar via mobilt internet s ges maskinuthyrningsverksamheten
forbattrade faktureringsmdjligheter med Okade intdkter som fo6ljd eftersom
utrustning 1 vissa fall nyttjas betydligt mer dn vad som é&r avtalat. Dessutom
reduceras himtning/ldmningskostnaderna d& utrustning kan kvarsta hos kunden
mellan nérliggande uthyrningsperioder 1 de fall utrustningen ej skall nyttjas av
annan kund i mellanperioden.

Genom att allt storre del av distributionen ldggs ut pa renodlade transportforetag
ar det transportforetag som erhéller den direkta vinsten av transport optimeringen.
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Léngsiktigt s& erhaller sdkerligen maskinuthyrningsverksamheten positiva
ekonomiska effekter fran detta.

Ekonomisk modell och kalkyl

For Altima’s verksamhet, de fortag som ingick i studien, effektiviseras framst
distribution av utrustning till byggarbetsplatser samt arbetsplanering,
arbetsfordelning  samt  rapportering  for  personer  som  bygger
upp/river/funktionstestar ~ bygghissar, kranar och stéillningar. Eftersom
distributionsverksamheten ldggs ut pa transportforetag dr det fradmst de som
gynnas av rationaliseringen med inférandet av ett mobilt verksamhetssystem. Av
detta skl har ingen kalkyl upprattats for maskinuthyrningsforetag.

Ekonomisk modell och kalkyl - Branschniva

Ingen kostnadsuppskattning har gjorts.
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6 Fran tanke till verklighet

6.1 Inforande

Intervjuer 1 Performance projektet har tydligt visat att byggbranschen precis som
ovrig industri har krav pé att fortlopande rationalisera sin verksamhet. Kraven ér
ofta:

e Ligre produktionskostnader
e Kortare ledtider

e Effektivare kundkontakter

e (Global verksamhet

Krav som hela tiden utmanar de anstillda och foretagsledning till att soka
forbattringar 1 sin verksamhet.

Vid insikt om mdjlig logistik effektivisering inom byggbranschen med mobila
verksamhetssystem bor den fortsatta processen for utvédrdering och inforande
folja en vdl genomtdnkt handlingsplan. Ett inférande av mobilt
verksamhetssystem handlar forst och frimst om att erhdlla eller anskaffa
argument som Overtygar beslutsfattare om att det dr ett intressant och lonsamt
projekt.

Insikt & . . Stegvis Utveckling Service
férankring el Inférande Underhall Underhall

DL TR RV Informationsspridning & utbildning

workshop
Teknisk AREEESIg) & Acceptans- Operativ utvérdering
specifikation Sy test 20 personer
integration
it
Projektplan ugp-
skal-|
ning
i 1 I Z% i 1 @ 1 i 1 1
Mars 2003 April Maj juni Juli
D Affarer D Teknik A Beslutspunkt

D Information & utbildning D Operativt utvérdering

Figur 13. Fran tanke till verklighet, ldmpliga steg och processer vid inforandet av mobila
verksamhetssystem.
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6.2

6.2.1

Viktiga steg och funktioner i en process att infora mobilt verksamhetssystem kan
vara, se ocksa figur 13:

e Insikt och forankring
e Inriktningsbeslut av ledningen
e Forstudie avseende omfattning
e Beslut om inférande
e Projekt for inforande

o Etablering

o Stegvist inférande
e Utveckling/Uppf6ljning

e Service/Underhall

Insikt och forankring

Insikt om fordelarna med mobil teknik kommer ofta fran personer som arbetar 1
den praktiska verkligheten. Personer som moéter problemen i sin verksamhet och
som pa nagot sitt 1oser dem. Projektet har visat att mobila verksamhetslosningar
inom byggbranschen i manga fall 4r en intressant och I6nsam investering for att
fa effektivare informationshantering béde internt inom sitt egna foretag eller i
operationer dér flera foretag samverkar 1 ett projekt.

Performance projektet har ocksa visat att med insikt foljer ovillkorligen kravet pa
att det maste finnas en beslutsmissig organisation for att kunna driva tanken och
1dén med mobilt verksamhetssystem vidare.

Ett viktigt forsta steg blir darfor att ta fram de argument som styrker den insikt
man har fatt om mdjligheterna. Argument som skall dvertyga beslutsfattare om
att ga vidare 1 processen.

Effektiva argument &r ofta de som beskriver vilka ekonomiska fordelar som finns
med att infora modern teknik. For att nd dessa kan en enkel ROI-berdkning
goras. Denna skall visa vilka 6kade intékter och minskade kostnader som erhalles
samt vilka kostnader som atgér for att erhdlla dessa. En sddan undersokning &r
inte tidsodande att géra men helt nddvédndig infor ett beslut. Argumenten skall
dven 4tfoljas av en enkel teknisk beskrivning av hur systemet skall anvdndas och
vilka avdelningar som kommer att beroras.

Inriktningsbeslut

Med héllbara argument och en bra teknisk beskrivning sé erhélles beslut om att
géd vidare. Forsta viktiga beslutet skall omfatta acceptans pd att genomféra en
studie som visar i vilken omfattning systemet skall inforas.

Mgjligheterna med modern mobil teknik dr sd omfattande idag att bestdmning av
det egna behovet mot utbudet ar nédvandigt.

I kombination med ett beslut om att g& vidare dr det minga ginger en fordel om
beslutsfattaren gor ett uttalande till organisationen som patalar nodvéndigheten av
foretagets tekniska utveckling. Uttalandet ger ofta beslutet en hogre auktoritet i

52

Projekt Performance



Mobila verksamhetssystem i byggandet

organisationen och hjélper de personer som skall jobba med processen. De far ett
viktigt stod.

Ett uttalande kan vara formulerat:

Foretaget ser stora fordelar med mobilt verksamhetssystem for att kunna oka
omsdttningen och minska felfrekvensen. Ddrfor ges detta projekt hog prioritet.

Nils Nilsson.

6.2.2 Forstudie avseende omfattning

Nasta viktiga steg ar att genom en forstudie bestimma omfattning och granssnitt,
som projektet skall ha, se figur 13. I denna process kan det vara ladmpligt att anlita
externa expertkunskaper for att klarlagga alla detaljfragor.

Viktiga omraden att behandla i en forstudie eller projektanalys ér foljande:
e Organisation och verksamhet

o Framtagande av mél for satsningen som helhet samt for den
operativa utvirderingen

o Forankring i verksamheten
o Péaverkan pa arbetsprocesser och organisation
o Extern paverkan pa kunder och leverantorer
o Projektplan for inforande/utvérdering
e Systemstdd och teknik
o Funktionella/tekniska krav pé systemet
o Forslag till systemarkitektur (integration med befintliga system)

o Rekommendation for infrastruktur (mobil teknik, integrations-
teknik)

e Ekonomi
o Ekonomisk modell, investeringskalkyl och budget
o Finansieringsmodell
o Kostnader for nésta fas: operativt inférande/utvérdering

o Budget avseende efterfoljande uppskalning avseende inforande 1
hela verksamheten

Forstudiearbetet skall beskrivas i1 en slutrapport som behandlar ovanstdende delar.
Rapporten bor kompletteras med ett vl genomarbetad presentationsmaterial som
kan nyttjas for bred forankring av ett kommande projekt.

6.2.3 Beslut om inforande

Resultatet fran forstudien skall vara tydligt och vara ett tillrdckligt underlag for
beslutsfattare for att kunna ta stdllning till inférande av ett komplett mobilt
verksamhetssystem. Beslutet kommer att pdverka stora delar av organisationen
och dr déarfor ménga ganger en fraga for hogsta ledningen. For att lyckas med
projektet dr det viktigt att beslutet dr tydligt pd att foretaget stiller erforderliga
interna resurserna till forfogande samt upphandlar externa tjanster och produkter
som projektet krdver under hela dess projekttid.
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

Beslutet avser projektets omfattning, projektledning och styrgrupp.

Projekt for inforande
Utformningen av ett projekt bor styras av foljande kriterier:
e Stark forankring 1 ledning och verksamhet
e Tydligt syfte och mal med det mobila verksamhetssystemet
e En tillfdlligt etablerad organisation
e Aravgrinsat i tid och kostnad

Inférande av mobila verksamhetssystem har stora effekter i arbetssitt och
involverar oftast manga ménniskor. Detta krdver en stark forankring i den
organisation som kommer att paverkas av ett inforande. Kommunikation kring
etablering och tydliga mél dr viktigt. Valet av projektledare som tydligt har
ledningens stod dr en av de viktigaste faktorerna for framgéng i denna typ av
projekt. En huvuduppgift for projektledaren blir att etablera en forstaelse och stod
frdn den organisation som kommer att paverkas av inférande. Kommunikation
och tydliga mal dr nyckelfaktorer for ett framgéangsrikt projekt.

Vid inférande av mobilt verksamhetssystem é&r utbildning en nyckelfaktor.
Utbildning som inte enbart syftar till att forklara hur systemet fungerar utan dven
utbildar i varfor systemet skall inféras. Performance - projektet som har visat
flera intressanta verksamhetsomrdden inom byggbranschen f6r mobil anvindning
pekar ocksa pé att anvéndaren ofta &r personer i verksamheten som i manga fall
tekniken blir helt ny for.

Utbildning och information om projektet skall darfor ske vdl genomtinkt och
paborjas sé tidigt som mojligt 1 inférandeprocessen.

Utveckling/Uppfoljning

Ett inféorande 1 en specifik verksamhet bor vara anpassat till existerande
arbetsrutiner och IT-mognad hos personalen. Vissa nya rutiner kan inforas stegvis
for att erhélla acceptans fran personalen. Detta gor att man kontinuerligt bor folja
nyttjandet av systemet och kunna anpassa systemet efter utvecklingen av
processer inom verksamheten. Ett exempel kan vara att man borjar med att nyttja
fordelningen av arbetsorder for att sedan gd vidare med mer detaljerad
rapportering 1 filt. Det mobila verksamhetssystemet man har valt bor stodja ett
anpassat inforande.

Service/Underhall

Genom att det mobila systemet kommer att vara ett verksamhetsdrivande system
stdlls det stora krav pé tillgdnglighet och palitlighet. Inget tekniskt system har
100% tillginglighet och den mobila miljon stiller hoga krav pd utrustningen.
Detta kraver dirfor att man har en effektiv serviceorganisation for systemet som
skall stodja anvindare vid utbildningsfragor och vid tekniska problem.

Systemet bor ocksa utvecklas 1 takt med att verksamheten forédndras darfor dr en
effektiv underhallsverksamhet viktig for att kunna fa verksamhet och teknik att
gé hand 1 hand.
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6.3

Figur 14.

Tekniska aspekter kring mobila verksamhetssystem

Ett mobilt verksamhetssystem integreras med fOretaget affirssystem eller med
nagon del av detta. Integrationen syftar till att gora all uppdragsrelaterad data
(uppgift, adress, servicehistorik, rapportkrav, etc.) tillgdngliga for den mobila
personalen. Detta sker genom att integrera det mobila verksamhetssystemet med
ovriga delar 1 foretagets systemstod.

Figur 14 ger en principiell bild av hur en samverkan mellan olika system kan se
ut.

| Kundstédsystem <

Kundinfo,
Felanmélan Kontrakt, et

Mobilt verksamhetssystem - MFSA L Finans- och

Arbetsford, Genorrforande Rapportering i i Fakturering
Sd'\ermléggry_' av service /-> N

Integration Integration

Samverkan och integration mellan olika system; kundstdd, service, fakturering
och det mobila verksamhetssystemet.

Data dverfors vanligtvis via ett granssnitt dér utbyte av XML meddelanden sker.

Viss anpassningen krivs ofta pa négot sétt i det egna affarssystemet dels for att
gora erforderlig information fran affarssystemet tillgdngligt och dels for att efter
bearbetning i det mobila systemet kunna aterrapportera information.

Vilken information som skall &verforas mellan ERP-systemet och ett mobilt
verksamhetssystem &r en viktig fraga i integrationsprocessen och kraver darfor en
noggrann studie.

Nista viktiga steg 1 integrationen &r att bestimma 1 vilken teknisk
produktionsmiljo som det mobila verksamhetssystemet skall integreras. Det sker
vanligtvis via en sd kallad ASP-16sning (Application Service Provider) eller via
installation i den egna existerande IT-miljon.

ASP-16sning innebir att det mobila systemet installeras hos en tredje part som
ofta dven skdter driften av systemet. Valet av ASP-16sning eller integration 1 den
egna IT-miljon sker vanligtvis utifran vilken egen IT-support som finns i
foretaget.

Med vidl utvecklad IT-support kan man mycket védl integrera det mobila
verksamhetssystemet i sin egen IT-milj6. En ASP-16sning kan gélla i det motsatta
fallet ndr ett externt dataforetag t ex kan erbjuda dygnet runt service och har vil
utvecklade 6vervakningsprocesser sa kan en séddan tjdnst vara att foredra.
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Valet ér sjilvklart dven en ekonomisk fraga dér jimforelse om tillgénglig IT-
struktur och support, kompetens, service grad och sd vidare ar utslagsgivande
fragor.

Anpassning

Med tillgidnglig data och med applikationskrav, som en forstudie anvisar, sker sd
anpassning av det mobila verksamhetssystemet. En anpassning som leverantéren
av systemet gor i samarbete med projektgruppen.

En firdig anpassning skall ge operatdren av det mobila verksamhetssystemet
funktioner som é&r létta att forstd och anvinda. Anvéndarvénligt granssnitt dr en
viktig forutsittning till acceptans for systemet.

Mobil enhet

Nésta integrationssteg dr att involvera anvidndarens verktyg i systemet, dvs. den
mobila enheten: handdator, mobiltelefon eller barbar PC. Det finns ménga
alternativa tekniska l6sningar for den mobila klienten.

Anpassning av den mobila enhetens granssnitt mot anvindaren dr en mycket
viktig del av integrationen. Kravet hér dr att det skall vara létt att forstd och latt
att anvénda.

Den mobila enheten skall ocksd anpassas for valt kommunikationsgranssnitt
vilket ofta 4r GPRS. Olika tekniska 16sningar finns for den mobila enheten med
inbyggd GPRS-funktion eller med trddbunden eller trddlés anslutning till en
fristaende GPRS-enhet ( telefon).

| fordon

Integration av mobil utrustning i fordon skall férutom en tekniskt funktionell god
16sning dven beakta sdkerhetsaspekter 1 operativ funktion. Det kan t ex avse
utrustningens dialog (mandverbarhet, displaygrianssnitt) med foraren under drift.
Haér kan t ex teknik som rdststyrning vara intressant att anvénda.

Driftsattning

Efter att systemen é&r integrerade och testade mot varandra skall de séttas i drift.
Det kan vara en fordel att gora detta stegvis. Genom att borja med installation pé
ett fatal anvandare kan eventuella 6nskningar om forbéttringar i systemet ldttare
atgirdas. Krav pa forbattringar uppstar ofta nir vil anvindaren har forstatt och
accepterat det mobila systemet som sitt verktyg.

Nar vil systemet har anpassats i nagra omgéangar ar det val fardigt att
implementera i full skala. En viktig funktion att beakta dr d4 — Utbildning.

Utbildning ar en mycket viktig insats for att fa acceptans for en ny systemldsning.
Ofta kan det finnas en viss skepticism mot nyheter och nya system i bdrjan men
med noggrant planerad utbildning som genomforas pé tid som tillater att alla
berorda kan vara med i full utstrickning s& dvervinns ofta problemen.

Sakerhet

Sédkerhetsaspekter 1 systemet och sdrskilt dd den mobila delen dr sjéalvklart en
funktion som maste folja foretaget sékerhetsrutiner for datasikerhet. Finns ingen
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6.3.6

6.3.7

6.3.8

sadan pa foretaget rekommenderas att foretaget konsulterar ndgon leverantdr som
kan hjélpa till att utarbeta en metod och strategi for sdker mobil datadrift.

Drift och Support

Nya system kraver alltid frdn anvéndarens sida en viss inkdrningsperiod. Darfor
ar det viktigt att planera for driften redan i implementeringsskedet. Foretaget
maste uppritta en vil genomtinkt och kompetent supportfunktion som kan ta
hand om problem och stddja anvidndare vid fragor om det nya systemet. Nir
anvandaren far problem skall tydliga anvisningar finnas som anger vart
anvindaren skall vinda sig for att {a hjalp.

Aven driftrutiner ir viktiga funktioner for att systemet skall ges det tekniska stod
som det erfordrar men ocksé viktigt for att visa anvidndaren trovérdighet omkring
systemet.

Standardisering

En viktig aspekt for att fi genomslag pd anvéndningen av dessa system &r att
tillimpa standardformat for dverforing av informationen. Framforallt géller detta
for att tilldita underleverantorer att enkelt kommunicera med olika
entreprendrsforetag for utvixling av fakturor, fo6ljesedlar mm. Transport-
verksamheten utvixlar information mellan sin egen och ett flertal andra
organisationer.

Vissa variationer kommer sidkerligen att finnas men eftersom alla
intervjurespondenter uteslutande menade att det var viktigt att det skall vara
enkelt for anvindaren sd bor det beaktas. Gréanssnittsprojektet med arbetsnamnet,
sbXML, ér ett exempel pé standardisering av informationsstruktur for dverforing
av information géllande dokument, méngder, kostnader, artiklar mm, [12] [13],
som drivs inom BSAB:s utvecklarforum. Ett enat branschformat av detta slag
skulle kunna anvindas.

Hinder

Den tekniska utvecklingen ger stora mdjligheter. Men en viktig funktion for att
de tekniska l6sningarna skall falla vil ut &r att de &r anpassade till anvéndaren pé
ett for honom eller henne vél fungerande sitt. Inom byggbranschen dr ofta
anviandaren i en arbetsmiljo som stiller speciella krav pa t ex hallbarhet av
utrustning, storlek pd utrustning, krav géllande mandvrerbarhet osv.

Performance projektet har visat att olika situationer for anvindning av mobila
verksamhetssystem finns inom byggbranschen. En del foretag kan anvinda
systemet internt for att effektivisera olika funktioner medan andra foretag far
effekt av systemet forst om man samarbetar med andra foretag.

Projektet har darfor studerat ndgra andra omrdden i néringslivet som anvéander
ndgon form av ett mobilt system for att styra sin verksamhet eller bedriver
verksamhet som kan bli samarbetspartner med négon av byggindustrins
verksamhetsgrenar vid utnyttjande av mobila verksamhetssystem, se kapitel 7.

De hinder som kan forekomma vid inférande &r fOrutom tekniska
kompabilitetsproblem hinder som har med anvindarvinlighet att goéra. Detta
patalades i princip i alla intervjuer. Ett enkelt och intuitivt anvéndargrénssnitt och
en utarbetad arbetsmetodik &r ett maste. Till detta kommer dven utbildning av
personal som skall anvidnda utrustningen. Géllande arbetsmetodiken &r det
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positivt om det inte skiljer s& mycket mot tidigare sétt att arbeta, atminstone till
en borjan. Ett bra exempel pa detta dr Taxi Stockholm, som nér de inférde nytt
taxameter/datorsystem 1 sina bilar lade upp det grafiska grénssnittet med ungefar
samma utseende och funktioner som det tidigare analoga systemet. Detta gjorde
att forarna kunde byta system och anvédnda detta smartfritt direkt. Fordndringar
och forbittringar kan sedan inforas i sddan takt att inga direkta storningar i
arbetet sker.

En annan viktig aspekt &r att vid inférande marknadsfora detta som ett hjdlpmedel
och inte som ett verktyg. En bra variant, som Niclas Jeppsson, PEAB, gjort i ett
av de mobila projekt som finansierats ITBoF 2002, se bl a [11], var att
tillsammans med dem som é&r tinkta att anvéinda systemen “brainstorma” fram
funktioner och idéer for hur det skall se ut och fungera. Detta gor att
genomslagskraften dkar och instillningen till inférande forbattras.

Ett ytterligare problem som kan uppsta dr ndr man arbetar i omrdden som saknar
mobil tickning. Som exempel kan nimnas arbete i samband med utbyggnaden av
telekom-ndten. Dir dessa arbetar finns ju ofta ingen tickning och detta medfor att
det i vissa avseenden krdvs en off-line funktion och dirmed kanske ocksd en
klientinstallation av mjukvara som sparar och synkroniserar informationen da
tackning aterkommer.
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7.1

Erfarenheter fran studier och andra branscher

TAXI Stockholm

Taxi Stockholm arbetar efter principen att en forare kan avgéra om han vill ta ett
uppdrag eller inte. Detta arbetssitt ger behov av tekniska system for distribution
av koruppdrag till taxibilarna.

Taxi Stockholm har dérfor utrustat alla sina bilar med ett system som automatiskt
distribuerar kéruppdrag till forare. Stod 1 systemet ges ocksd for karthantering i
syfte att anvisa ndrmast forare till ett uppdrag och samtidigt kunna ge
fardbeskrivningar.

Via telefonvixel tas bestdllningar emot. Adress, namn mm registreras och lagras i
en databas. Bestéllningar buffras upp 1 30-sekundersintervall for att en bésta
oversikt av bestdllningsldget skall kunna fds - optimering. Efter detta soks (via
GPS) ldmpliga bilar for korningen och ett meddelande till de bilar som befinner
sig 1 kundens zon fér forfragan att utfora korningen. Beroende pé nir de kom in i
zonen fér de sin plats 1 kolistan. Om en forare tackar nej till en korning gér
meddelande tillbaka till trafikledningen och skickas pa nytt ut till ndsta bil som
stér pa tur 1 kolistan.

I bilarna finns utrustning for att ange GPS-position, kommunikationsradio samt
en dator med fargskdrm med tryckavkinning s.k. touchscreen. Anvandarmassigt
har datorn dispatch GUI, kapacitet att ldsa kartor, dokument (meddelanden,
beskrivningar och bilder) samt navigeringsgranssnitt.

LCD-skdrmen har vidare mdjlighet till olika farginstéllningar anpassade for dag
och natt.

Tryckavkénningen (touchscreen) kan anpassas kontextuellt sd att man bl. a. kan
skicka ut meddelande med svarsalternativ till forare for att minimera
distraktionen.

Roststyrning dr diskuterad, men teknologin anses ej vara tillrackligt utvecklad
annu.

GPS, som anger var bilarna befinner sig, infordes utan nagra problem. Forarna
sag det 1 huvudsak positivt. Positioneringen kranker inte forarnas integritet d4 den
endast kan dvervakas av trafikledningssystemet. Ingen person kan siledes direkt
se var en forare befinner sig. Positioneringen &r ocksa ett skydd for forarna. Da de
vid behov trycker pa larmknappen for nodfall kan viaxeln se vart foraren befinner
sig och information gér ut till ndrliggande bilar och polisen larmas.

Bilarna har dven specifika attribut som anger om det dr en herrgardsvagn, har
barnstol, allergianpassning mm. Detta anges vid bestdllning och tas hédnsyn till
vid positionering och prioritering i kolistan.

Kartor som utgor grunden for karthantering i bilarna kdps in fran Lantmaiteriet
(Bla Kartan, Tatort 2000). Dessa har man utgétt ifrdn och tillsammans med fakta
frdn kommunen om uppdatering av nya och dndrade végar skapar man taxikartan.
Zon- och stadsindelningen &r specifik for Taxi Stockholm for att kunna ta hansyn
till geografin med enkelriktade védgar och oframkomliga partier som
hojdskillnader utan vagforbindelse osv.
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7.2

7.2.1

7.2.2

Transportbranschen i samarbete med byggbranschen

I Sverige bedriver Altima uthyrningsverksamhet av byggmaskiner, moduler
(bodar) och byggnadsstillningar pa 5 produktionsanldggningar i Sverige. De ar
lokaliserade i Umead, Stockholm, Linkdping, Goteborg och Kégerdd.

Som ett komplement till produktionsanldggningarna finns 4-5 kundcentraler 1
varje produktionsanldggning-omrade. Varje kundcentral haller ett begrdnsat
sortiment som motsvarar marknadens behov av de mest frekvent uthyrda
maskinerna och verktygen, d.v.s. minimal lagerhallning.

En omfattande logistik krdvs for all [dmning/hdmtning inom varje kundcentrals
omrade. Hir finns behov av stdod for samarbete med t ex transportbranschen.

Schenker

Schenker erbjuder via Web-TA aktiv tracking. Detta innebér att kunden kan
definiera vid vilka tillfdllen omlastningar har skett. Systemet kan via fax, e-mail
eller SMS skicka information till kunden avseende tidpunkt di héindelsen
intraffat.

I praktiken har detta begrinsat virde eftersom det ar ldngt mellan
omlastningspunkterna och ddarmed tidpunkter dd denna typ av information kan
erhdllas. Vidare sd dr osékerheten stor avseende tidsstimplingen, personalen kan
gora detta under ett 1angt tidsintervall under vilket omlastning sker.

Vid lossning hos kund anges lossningstidpunkt pé fraktsedeln. Det kan emellertid
ta lang tid innan foraren kommer till frakt terminal och fraktsedelns information
overfors till datasystemet.

MDS (Mobil data fingst) dr ett mobilt system med handdatorer som haller pd att
foras ut till bilarna. D4 det ar driftsatt blir den elektronisk fraktsedel omedelbart
tillgénglig for kund sa fort informationen matats in vid lossningsplatsen.

Schenker erbjuder dven tilldggstjdnsten telefonavisering. Vilket innebér att
kunden kan erhalla avisering via telefon i samband med sista omlastningen innan
lossning. Osidkerheten dr dock mycket stor med avseende pa slutgiltig
lossningstidpunkt.

Danzas ASG

Danzas ASG iér ett renodlat logistikforetag. Det innebér att de tillhandahéller ett
spektra av transporttjdnster inklusive stodfunktioner till transportkunderna och
kontrakterade akerier med olika typer av transportfordon. Danzas har med andra
ord inga egna lastbilar.

Vid omlastning nyttjas streckkoder pé godset for automatisk insamling av
information med avseende pa 1 vilket segment i fraktkedjan godset befinner sig.
Streckkodshanteringen har forenklat last/lossningspersonalens arbete genom att
det eliminerar behovet av pappers fraktsedlar.

Informationen gors &dven tillgdnglig for kunderna sa att de erhaller aktuell
information om transport status for godset. Danzas ASG trodde att detta skulle
minska kundernas manuella forfragningar. Resultatet visar dock pa motsatsen.
Genom att kunderna vet att godset anldnt till slut destinationsterminalen
genomfors mycket intensiva forfragningar om varfor godset ej korts ut till
leveransadressen dnnu. Orsaken dr att manga foretag reducerat lagerhallningen.
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7.3

Transportforetagen hanterar i1 stdllet lagren genom “just in time delivery”.
Industrins kanslighet avseende leveranstider dr extremt hog. En utveckling som
lett till den begrénsade toleransen avseende leveransforseningar etc.

GPS baserad positionering av fordon genomfors enbart vid kdnsliga militdra
transporter.

Tidscheman for linjetrafiken revideras sdllan (&rligen). Det finns vidare inget stod
for att berdkna och informera om aktuell tid d& fordonen kommer fram till
respektive destination. Erfarenhet ligger bakom séttningen av tidscheman och
differens pa +-30 min anses normalt. Vid t ex stora trafikproblem ringer
chaufféren och meddelar problemet sd att kunder som ringer in kan erhéalla en
forklaring till leveransforseningen. Ingen automatisk notifiering av kunder via
Web eller SMS kan ges vid dessa tillfallen.

Vid upphémtning/ldmning av gods hos kund genomfOr foraren scanning av
streckkod via handdator. D4 handdatorn &terstélls 1 fordonets docka som é&r
mobitex-ansluten overfors informationen automatiskt till foretagets IT system.

Inférande av mobilt IT stod med handdatorer har inte medfort ndgra som helst
problem. Bade forare och last/lossningspersonal har enbart sett fordelar med
systemen och har dirfor varit mycket positiva.

Det kommer att hinda mycket inom distributionsverksamheten framgent anser
man pa Danzas bl. a. planeras IT-stodjande logistik for:

e Cargo Control, inférande av elektroniska fraktsedlar for all verksambhet.
Inkluderar scanning av fraktdokument, stod for att mottagare signerar
leveranser pa mobil hand dator skdrm etc.

e Mobilast 2002, programvara for smartare lastning sa att urlastningen blir
enkel baserat pd kor rutten/urlastningsordningen.

Pa langre sikt anses positionering via GPS av bilar bli nddvindig for att ha battre
koll pé situationen, troliga forseningar etc.

Vagverket
Vigverket produktion ett av landets ledande vég- och anldggningsforetag har 14tit
utveckla ett system for kvalitetssékring 1 produktion.

Systemet som kallas ProData dr ett GPS-baserat kvalitets- och
uppfoljningsprogram for drift- och underhallsaktiviteter.

I viagverkets utvalda fordon ar handdatorer installerade och pé dessa knappar
foraren in dtgérd, méngd osv. Position och tid registreras automatiskt. Nar foraren
kommer tillbaka till terminalen 6verfors informationen och resultatet presenteras
bl.a. pd en kartbild. Fordonets fardvdg under uppdragets genomforande kan
granskas.

Systemet anvinds i arbetsuppdrag som:
e Snd och halkbekdmpning
e Barmarksatgarder
e Inventering av brister pa viag- och gatunit.

e Allmén inventering av vig- och gatunit.
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7.4

7.5

Systemet ger stora fordelar vid redovisning mot uppdragsgivare dd exakt tid och
position kan redovisas for de olika uppdragen som Vigverket har atagit sig att
utfora. Systemet eliminerar dessutom risken for Over debitering fran
underleverantorer eftersom objektivt registrerad information om underlaget ligger
till grund for utbetalning av ersittning.

Eftersom debiteringsunderlaget erhalls automatiskt till Vigverket forenklas
hanteringen av fakturor for savdl wunderleverantorer som Vigverket.
Underleverantorerna behover ej langre fakturera Vigverket utan utbetalning sker
automatiskt. Det &r bara i de enstaka fall som underleverantdren anser att
debiteringsunderlaget dr felaktigt som manuell hantering behdver tillampas for att
reda upp orsaken till upplevda differensen.

Andra narliggande branschgemensamma projekt

Det har bedrivits projekt inom detta omrdde pd ménga foretag sedan tidigare.
Inom ramarna for ITBoF 2002 har férsok med anvindning av handdatorer och
streckkodsldsare skett pa byggarbetsplatser. Bland annat fér varumottagning,
varuinformation och registrering av avvikelser i form av foto och muntlig
beskrivning i Ljudfil, se [9].

Lardomar for framtiden

Skarpa projekt géllande inforsel och tillimpning av mobila system har bland
annat skett inom taxiverksamheten, transportbranschen och hemtjdnsten.
Erfarenheter och ldrdomar frdn dessa projekt bor tas tillvara vid inforandet av
mobila verksamhetssystem 1 byggrelaterad verksamhet. Framforallt ar det
intressant med projekt inom transportbranschen, dir ménga aktorer agerar inom
byggverksamheten eller 1 kringliggande delar av den. Systemen de anvénder skall
kunna samverka med de system som introduceras i byggsektorn.

Inférandet av mobilt verksamhetssystem 1 samarbete mellan foretag 1
byggbranschen och t ex transportforetag skulle kunna fokusera pa att ge foljande
nyttoeffekter:

e Ge siljarna bittre forutsattningar att vid kundforfragningar kunna svara pé
ndr begird utrustning kan vara pa plats hos kund, ndr den kommer att
hémtas tillbaka etc.

e Sikerstidllande av utlovade leveranstider till slutkunder.
e Forenklad hantering av varumottagning.

e Reducera antal fordon och fordonens korstracka, inkl. inbesparad tid for
ldamning/hdmtning av utrustning genom béttre lastnings- och ruttplanering.

e Reducera tiden for urlastning genom battre lastningsplanering.

e Bittre forutsittningar att genomfora omdirigeringar vid ldmning/hdmtning
sent inkomna bestdllningar/avbestillningar resulterande 1 minskad
tid/korstrécka.

e Minska den tid fore begird uthyrning och efter avslutad uthyrning som
utrustningen befinner sig hos kund. Innebdr att A&rliga effektiva
medeluthyrestiden/hyresobjekt kan dkas.
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e Genom att forse dyrare maskiner med GPS séndare reduceras risken att de
forsvinner. Vid forluster blir det enklare att spara maskinerna. Nédgot som
bidrar till att sinka kostnaderna for stulna och forsvunna maskiner.

e Genom att forse maskiner med sensorer dr det mojligt att dvervaka att de
ej nyttjas mer dn vad som ir 6verenskommet i hyresavtalet. Detta medfor
mojlighet att debitera dverutnyttjande.
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8 Slutsatser

Det finns manga mojligheter och bra tillimpningsomraden for att anvdnda mobila
verksamhetssystem och handdatorer i byggsektorn. Eftersom byggverksamheten
ar utspridd geografiskt och en stor del av verksamheten sker 1 filt sa passar dessa
verktyg branschen mycket bra. Utbyggnaden mobila ndt (GSM/GPRS/3G) och
standigt battre och billigare hard- och mjukvara gor att tekniken dr relativt billig
att anvinda och driftsdker. Mycket pekar pa att handdatorer som fungerar som
multiverktyg kommer att infinna sig inom en snar framtid.

Genom att integrera mobila verksamhetssystem med Overgripande
projektplaneringssystem,  affars- och  faktureringssystem skapas en
verksamhetsstodjande miljo som har fOrutséttningar att reducera loptider och
kostnader for byggrelaterade verksamheter samtidigt som kvaliteten kar.

De omrdden som undersokts i Perfomance projektet representerar storre delen av
den féltbaserade verksamheten i1 branschen. ROI kalkylerna pa foretagsnivin
visar pd en god lonsamhet 1 de gjorda djupstudierna. En del foretag kan anvinda
mobila verksamhetssystem internt for att effektivisera olika funktioner medan
andra foretag far effekt av systemet forst om man samarbetar med andra foretag.

Service, drift- och underhéllsarbete 4r det omrdde som mest patagligt har stora
mojligheter att rationalisera och effektivisera verksamheten vid inférande av
mobila verksamhetssystem. Dar utférs ménga och korta uppdrag utspridda pa
ibland stora omrdden. Uppdragen, som ofta dr av liten ekonomisk omfattning, kan
ej bdara administrativt arbete. Darfér ger bytet av pappersbaserade arbetsorder,
arbetsrapporter och fakturor till elektroniskt hanterade och automatiskt
genererade rapporter och fakturaunderlag stor effekt. Positionering och planering
1 realtid ger en god dynamik vid inkomna bréddskande uppdrag men har dven
sdkerhetsméssiga fordelar.

Distribution av material och materiel &r ett annat verksamhetsomrdde som har
stora mojligheter att effektivisera transporterna och samtidigt oka kvaliteten och
precisionen 1 leveranserna. Dessa foretag har ofta en komplicerad logistik med
stora krav pa flexibilitet. Bestillningar fran kunder och skall ofta levereras med
kort varsel. Transporter av t ex betong och asfalt dr dessutom &r ytterst beroende
av tiden. Mobila verksamhetssystem erbjuder ett mycket anvéndbart verktyg for
dynamisk transportplanering och kontakt med bilarna.

I produktion av hus och anldggningar finns ett stort behov av att koordinera
verksamheten och leveranserna till arbetsplatsen. Samverkande mobila
verksamhetssystem, huvudentreprendr — underentreprenorer — leverantorer, ger
forutsdttningar for att planera nuvarande och kommande aktiviteter pa
byggarbetsplatsen med tillginglig personal, resurser och leveranser pa ett
optimalt sitt. Underentreprendrer och leverantdrer kan samtidigt effektivisera sin
egen verksamhet genom att flexibelt styra sina egna resurser till de uppdrag och
arbetsplatser dér de &r bast lampade och ndrmast lokaliserad.

Eftersom branschen inte kommer att enas om att anvidnda ett specifikt Mobilt
Verksamhetssystem dr det viktigt att enas om ett standardformat for 6verforing av
information. Framforallt gdller detta for att tillita underleverantorer att enkelt
kommunicera med olika entreprendrsforetag for utvaxling av fakturor, foljesedlar
mm. Exempel pd standardformat som haller pé att utvecklas inom BSABs
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utvecklarforum dr sbXML, [12] och [14], som tillater 6verforing av information
géllande mingder, kostnader, artiklar mm.

Vid inférande av mobila verksamhetssystem bor man tinka pé att projektledare
och oOvriga nyckelpersoner i1 projektorganisationen kénner engagemang for
satsningen och har ritt kompetens/fardigheter. Nyckelpersoner skall vara vil
insatta 1 sin roll och styrgruppen skall vara rdtt sammansatt. Tydligt och vl
definierat avtal och projektdirektiv samt noggrant planerade och vil genomforda
tester dr ocksd viktigt. Aktiv medverkan frdn anvindare tillfér kunskap om
verksamheten och det mobila systemets anvandningsomrade och grénssnitt.

Problem upptrader ofta 1 inférandeprojekt:

e Daligt avgrinsade projekt &r tar ldngre tid att genomfora

e Den ekonomiska utredningen &r inte &r bra genomford

e Forankringen uppat eller nerdt i organisationen dr dalig.

e Bristande engagemang fran inblandade parter och/eller bristande kompetens

Ett vél planerat och motiverat inférande av mobilt verksamhetssystem som
driftsitts med eftertanke ger foretaget det nodvandiga verktyg som behovs for att
gora rationaliseringar i verksamheten. Rationaliseringar som kan vara helt
avgorande for om man skall i I6nsamhet eller inte.

Specifika fragestdllningar vid inférande av mobila verksamhetssystem:

e Niva pa integrationen mellan mobila verksamhetssystemet och foretagets
befintliga IT-milj6. Overarbeta inte sé att 16sningen blir onddigt komplex och
dyrbar.

e Utformning av anvidndargrinssnitt, rapportmallar etc. Genomfér 1 néra
samverkan med berdrd faltpersonal och prioritera enkelhet och snabbhet for
anvindaren.

e Utforma rapporteringshanteringen sa att féltpersonalen enbart behdver
rapportera den typ av information systemet ej kan erhalla pd annat sétt. Detta
for att forenkla hanteringen och oka kvaliteten genom att minska risken for
manuella misstag.

Driftmiljo och teknisk implementering utformas for att sékerstilla robusthet,
tillgénglighet och snabba svarstider.

Uppstillda investeringskalkyler visar att rationaliseringar gors pa foretagsniva
och genom se pd verksamhetsomradenas totala omsittning kan dessa effekter
summeras pa branschnivd. Dessa dr hypotetiskt framtagna med hjilp av
intervjurespondenterna. I och med att projektgruppen slumpvis valde ut ndgra
specifika projekt och omraden och diskuterade fram dessa uppskattade varden sa
innebdr det naturligtvis att dessa uppskattningar inte gér att tillimpa pa alla
projekt eller foretag inom de undersokta verksamhetsomradena. Det kan vara
stora skillnader pa behovet av dessa system mellan foretag av olika storlek inom
samma verksamhetsomrade. Darfor 4r en utvirdering och forstudie av berort
omrade innan inférandet nddvandig att genomfora. Dock var det intressant att se
den respons vi fick av de intervjuade personerna. Flera tillimpningsomraden och
16sningar diskuterades och forutsatt att tekniken och systemen fungerar kommer
mobila verksamhetssystem att bli ett uppskattat verktyg i det dagliga arbetet i
framtiden.
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9 Fortsatt arbete

Performance projektet presenterades pa seminariet: "Okad effektivitet och
kvalitet 1 byggprocessen genom nyttjande av mobila verksamhetssystem” den 12
mars 2003. Cirka 100 representanter fran byggbranschen deltog i seminariet, som
ordnades av Telia och SBUF, Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond.

Syftet med seminariet var att informera och diskutera hur byggbranschen kan bli
effektivare genom att anvinda mobil teknologi.

Budskapet var att mobil teknologi kan spara mycket pengar 1 byggindustrin. Men
det krdvs att mobila tjinster och system utvecklas for detta. De mobila
terminalerna maéste anpassas sd att de tdl de pafrestningar som byggmiljon
utsdtter dem for. Niclas Jeppsson, PEAB, menade att "Terminalen maste vara
anpassad till en byggarbetare med handskar och ha enkla och lattforstaeliga
menyer".

Under seminariet diskuterades ocksd samverkan 1 byggprojekt mellan olika
foretag. Koordinering av byggverksambhet dr ett viktigt omrdde dér standarder for
kommunikation och informationsoverforing, integration med foretagssystem samt
rekommendationer for arbetsmetoder behover utvecklas. Har finns ockséd den
storsta besparingspotentialen pd branschniva.

Som ett komplement till djupintervjuerna i Performance projektet genomfordes
en enkdtundersokning bland seminariedeltagarna. Totalt 36 enkéter besvarades
och ldmnades av deltagare frdn byggforetag, materialleverantorer,
installationsforetag, byggservice och konsulter (bygg, IT och Telekom). Asa
Ohlsson, Telia AB, har sammanstillt svaren. I bilaga 2 finns en utforligare
redovisning av enkdtundersokningen.

Av enkitsvaren framgar att:

e (a 85 % anser att det ar Viktigt eller ger en Positiv effekt att genomfora
satsningar pa mobila verksamhetssystem. Verksamhetsomrddena
Byggservice samt Vig- och Anlidggningsunderhdll anses som allra
viktigast.

e Ca 45 % anser att pilotprov bor pdborjas under 2003. De viktigaste
omridena att borja med dr Byggservice och Installationer

e 25 % anser att de bor paborjas under 2004, med fokus pa
Anlaggningsproduktion.

e Endast 7 % anser att mobila verksamhetssystem bor inforas i storre skala
under 2003.

® 35 % anser att inforandet kan borja under 2004, framst inom Byggservice
omradet

e 26 % anser att inforandet i storre skala bor ske under 2005 eller senare.
De viktigaste mervirdesfunktionerna &r

e Elektroniska arbetsorder, arbetsrapporter & fraktsedlar

e Stdd for avvikelsehantering

e Samverkan med externa materialleverantorssystem
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De frimsta kraven pa en handdator i faltverksamhet ar:
e Lang batteritid
e Integrerad GPRS
e att den Tal slag och stotar.
Andra viktiga funktioner dr framfor allt att kunna:
e Faritningar via handdatorn
e Bestilla material via den mobila enheten

De storsta hindren mot ett framgangsrikt inférande av mobila verksamhetssystem
anses vara:

e Tradition & kultur, konservativ bransch
e Anvindarvinlighet - Anpassning till verksamhet och system

e Kostnadsradsla
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10.2 Intervjuer
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Roger Lundberg, utredare, NCC Roads
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Per Alfvegren, Verksamhetsutvecklingschef, Betongindustri

Rolf Albert, IT Chef, Betongindustri
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Lars-Erik Henriksson, cert. Platschef, NCC Construction Sverige
AB/Bostadsproduktion
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Andreas Westerlund, Schenker BTL

Jan Bergstrom, Trafikchef, DHL Express Nordic, Lulea

Hans Nystrom, Chef Vixel & Trafikledning, Taxi Stockholm
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Bilaga 1 Ordlista

ASP
Blatand
BSAB

CRM
ERP

FFA

GPRS

GPS

GSM

IP

IT

ITBoF 2002

KPI

MDS

MVS
Outsourcing
Procurement
ROI
sbXML
SMS
UMTS/3G
WLAN
XML

Application Service Provider, en leverantdr av applikationstjénster
Tradlés kommunikation mellan utrustningar pa avstand upp till 10 meter

Byggandets Samordning AB, bildades for att systematisera, klassificera och
strukturera information 1 bygg- och forvaltningsprocesserna

Customer Relation Management, allmén beteckning for kundvéardssystem

Enterprise Resource Planning, Allméan beteckning for Affarssystem; Planering,
Ink6p, Fakturering, Loner etc.

Field Force Automation, Mobilt Verksamhetssystem

Protokoll for stod av paketféormedlad datakommunikation 6ver GSM nitet
Positionering m h a satellitteknik

Dagens standard for mobila nét

Internet Protocol, kommunikationsstandard for Internet
Informationsteknologi

IT Bygg och Fastighet 2002 ar ett branschprogram for implementering av IT 1
byggande och forvaltning.

Konsument Pris Index

Mobil data fangst

Mobilt Verksamhetssystem

Innebér att man ldgger ut en del av foretagets verksambhet till en leverantor
Elektronisk logistik och inkdpsadministration

Return On Investment, Investeringskalkyl

Standardiserat XML schema for 6verforing av byggrelaterad information
Short Message Service, skicka textmeddelanden dver mobilnitet

3:e generationens mobila nit for bredbandig mobil datakommunikation
Wireless-LAN, tradlost Internet

eXtensible Markup Language, ett sprak for att strukturera information

Projekt Performance 71






Bilaga 2

Mobila verksamhetssystem i byggandet

Bilaga 2 Enkatundersokning vid seminariet 2003-03-13

Sammanstilld av Asa Ohlsson, Telia AB

Fraga la: Inom vilka verksamhetsomriaden ir det ldmpligt infGra satsningar pé

mobila verksamhetssystem?
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Mobila verksamhetssystem i byggandet Bilaga 2

Fraga 1c¢: Néar bor mobila verksamhetssystem inforas i storre skala?
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Anlaggningsprod. Husbyggnadsprod.  Installationer Byggservice Véag- & Betongproduktion &  Asfalttransport Maskinuthyrning
Anlaggningsunderhall ~ Transport

Kommentarer i1 anslutning till fraga 1:

“Genomfors i takt med teknikutveckling”

” Féretagen m8ste ha sina egna system standardiserade och sékerstéllda fér
att kunna ta in nya Iésningar. Helhetsperspektiv och nyttovérdering innan start.”

” Service och underh8ll/drift borde ha hégsta prioritet”
” Service och transport av asfalt och betong &r prioriterat”

” Fastighetsservice = mycket viktigt”

” Verkar mycket positivt efter vad vi hort idag”
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Bilaga 2 Mobila verksamhetssystem i byggandet

Fraga 2a: Hur beddomer du mervirdet av _mobila verksamhetssystem for
arbetsledning och rapportering?
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fraktsedlar

Fréga 2b: Hur bedomer du mervirdet for praktiskt stod i falt?
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Mobila verksamhetssystem i byggandet Bilaga 2

Friaga 2c: Hur beddomer du mervirdet for integration med interna system och
samverkan med externa system?
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Interna planeringssystem Interna Externt - Kunder Externt- Leverantorer av Externt-
affars/faktureringssystem matrial/materiel Underentreprendrer

Kommentarer i anslutning till friga 2:

” Det verkar som om elektronisk fakturering blir ett rikligt tillskott”

” Vinsthemtagning &r viktig. Jdmnare arbetsbelastning & baéattre arbetsmiljé.
Kostnadsbesparing & Intéktsékning ”

” Svart att kommentera”
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Bilaga 2 Mobila verksamhetssystem i byggandet

Fraga 3: Vad ar viktigt att den mobila terminalen uppfyller {for att passa i din

faltverksamhet?
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GPRS-telefonar PDA:Fargskarm PDA:Lang PDA:Talslagoch  GPRSintegrerati GRPSviatelefon Radio-Lan Intranet Anywhere
tillrackligt batteritid stotar PDA (blatand) integrerat i PDA integrerat i PDA

Kommentarer i anslutning till fraga 3:

"Férgs kirmen p& mobila telefonen ger béttre funktion. Viktigt!!”

“GPRS => 3G. Ménniskor m8ste successivt vdnjas vid tekniken”

“T8liga terminaler”
” Driftsdkerhet, enkel funktionalitet, anvdndarvdnlighet och séker kommunikation.”

” Den bér ha rejéla knappar, t8la viéta samt kunna klara 1 dag p8 batteriet”

” Telefon och mobilterminal mdste kunna anvédndas samtidigt”

” Om féltpersonal redan har badrbar PC kombineras denna med GPRS-kommunikation”
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Mobila verksamhetssystem i byggandet Bilaga 2

Friaga 4: Finns det andra viktiga funktioner for O0kad kvalitet och effektivitet i

falt?
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Ritningar via GRPS- Ritningar via PDA eller Bestalla hyrmaskiner Bestalla material
telefonen Laptop

Kommentarer i anslutning till friga 4:

” Miljodokumentation och kvalitetsdokumentation”

” Fokusera inte s§ h8rt p§ ritningar utan betrakta dessa som vika dokument som helst. ”

” Viktigast &r att snabbt f8/n8 uppkoppling dér jag befinner mig”

” Att kunna fotografera p3 site och skicka detta vidare in i verksamhetssystemet”

” Fér att kunna anvénda detta fér bestéllning ( av hyrmaskiner & material) m8ste bekréftelser finnas”

” Aptiten véxer medan man &ter. Nyttan imorgon &r sv8rbedémd idag.”
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Bilaga 2 Mobila verksamhetssystem i byggandet

Fraga 5: Vilka dr de storsta hindren mot ett framgangsrikt inforande av mobila
verksamhetssystem ?. Hur kan de 16sas ?

“Tradtition och kultur” “IT-rddsla” "Goda Exempel”

“Kulturkrocken” "Utbildning och lyckade piloter”
"Konservativ bransch”

“"Acceptans i verksamheten”
"Datamognaden hos anvdndarna”

“"Information och Utbildning”
"God pedagogik i implementeringen viktig”

Sakerhfts:aspekte,_:r "Driftsékerhet” wsgandardiserin g”
Sékerhet "VPN, Kryptering”
“Kostnadsradsla” “Fortydliga nytta”
Olika systemldsningar “Standardisera grénssnitt och informationsstrukturer”
Systemstandards “"Se till att applikationer och system &r kompatibla”
“Anvéndarvénligheten och anpassning till verksamheten” “Robusta klienter” “Enkla system”

“Alltfér optimistisk och storslagen "Bérja i liten skala och utveckla efter hand”

start av projekt- risk fér magplask” "Att det finns en rimlig och verifierad kalkyl innan start”

Fréga 6: Vad tyckte du om om seminariet och utstillningen??

"] III
Intressant! “Mycket bra talare”

”Kul, det vore roligt att se fler IT-l6sningar”

"Kunde varit fier utstallare” "Bra éverblick av hur branschen kan nyttja

den teknik och de verktyg som finns idag”

Mycket bra med koppling till afférsnytta!

"Bra att se konkreta exempel!” “Vissa delar néra verkligheten, andra 1&ngt ifr8n”

"Mycket bra och intressant”
“Intressevédckande. Hoppas p3 ett nytt till hosten!”

“Bra upplédgg med chans att diskutera med leverantérerna” - B
“Kunde varit lite hégre tempo”

Bra med pauser for diskussion och méten. Bra utstéllning! “"Mycket bra initiativ”
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